ISOTUBI

POLITICA DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION

La Politica Isotubi, S.L. tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante el
desarrollo de un Sistema de Calidad que prioriza la calidad de nuestros productos y servicios, el desarrollo constante y la mejora
continua. Esto nos permite adaptarnos rapidamente a las nuevas exigencias del mercado.

Gracias a nuestro Sistema de Calidad, aseguramos a nuestros clientes que cumplimos con todas sus necesidades en sus
pedidos y garantizamos que, a través de un constante proceso de mejora y desarrollo, podremos satisfacer también sus nuevas
necesidades en el futuro.

Al mismo tiempo, nos comprometemos a realizar nuestras actividades de forma que contribuyan positivamente al
medio ambiente. Alineamos nuestras prdacticas con nuestra Politica Medioambiental, prestando especial atencion a la
proteccion del entorno, la seguridad de nuestros empleados y el bienestar de la comunidad. Nos esforzamos por minimizar los
impactos medioambientales y los riesgos laborales, consolidando esta realidad y reforzando la confianza de nuestros clientes.

Nuestro Sistema de Calidad, mediante su retroalimentacién, nos permitird detectar errores rapidamente y ver
oportunidades de mejora que ayuden a avanzar en nuestra voluntad de excelencia y enfoque al cliente.

Por tal motivo, nuestra Politica de Calidad es el marco de referencia para:

e  Definicion de Objetivos Estratégicos y de Calidad: Estos deberan estar planificados, con responsables, recursos y
plazos asignados.

e  Establecimiento de Medidas para la Consecuciéon de Objetivos: Implementar acciones concretas para difundir y
cumplir con estos objetivos.

Nuestros objetivos principales son:

®  Asegurar la calidad de los productos fabricados y comercializados: Mediante un sistema que permita detectar errores
y aprovechar oportunidades de mejora.

e  Garantizar el conocimiento y cumplimiento de las necesidades de nuestros clientes: Fomentando una relacion
constante con ellos.

e Incrementar la satisfaccion del cliente: Fidelizandolos y adaptandonos a sus necesidades a largo plazo.

e  Cumplir con las normas, especificaciones y requisitos legales aplicables: Asegurando la conformidad con nuestras auto
imposiciones y con la legislacién vigente.

e  Aprovechar oportunidades de mejora: Promoviendo la innovacién y el desarrollo constante a todos los niveles de la
empresa.

e  Reducir costes asociados a una mala gestién de la calidad: Focalizdndonos en la rentabilidad a largo plazo.

Esta Politica de Calidad ha sido aprobada por la Direccién de ISOTUBI en fecha de 06 de octubre del 2025, y se

revisara anualmente, siendo efectiva desde el momento de su aprobacién.
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