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Carta de la dirección 

 

 

Estimados trabajadores, clientes, proveedores y resto de socios comerciales, 

Cada año nos enfrentamos a nuevos retos, pero también a nuevas oportunidades para demostrar quiénes somos 

como empresa y hacia dónde queremos avanzar. ISOTUBI afronta 2026 con una convicción clara: seguir 

creciendo de manera responsable, sin perder nunca de vista a las personas y al entorno que nos rodea. 

Sabemos que el sector metalúrgico europeo continúa atravesando un periodo exigente, marcado por cambios 

rápidos y decisiones que requieren prudencia. Precisamente por ello hemos creado nuestro Plan de 

Sostenibilidad 2025–2029, una hoja de ruta que refuerza nuestra forma de trabajar y nos ayuda a responder con 

coherencia a los desafíos ambientales, sociales y económicos de los próximos años. 

Nuestro Plan de Sostenibilidad 

El plan se estructura en cuatro líneas de actuación que reflejan no solo nuestras obligaciones, sino también lo 

que creemos firmemente que debe ser nuestro papel como empresa: 

Descarbonización y eficiencia ambiental, avanzando en la medición de emisiones (Alcances 1, 2 y 3), 

reduciendo residuos y mejorando nuestro rendimiento energético, de acuerdo con la ISO 14001 y 

nuestra Política Medioambiental. 

Economía circular, optimizando el uso de materiales, reduciendo el peso de los residuos logísticos y 

promoviendo soluciones más sostenibles durante todo el ciclo de vida del producto. 

Cadena de suministro responsable, reforzando el programa de Compras Sostenibles y trabajando con 

proveedores que compartan nuestros valores éticos, ambientales y de cumplimiento. 

Innovación en proceso y valor añadido, incorporando soluciones que nos permitan ser más eficientes, 

competitivos y respetuosos con el entorno. 

Este plan nos guía hacia nuestros compromisos 2030 y hacia el objetivo de neutralidad climática en 2045. 

Las personas, en el centro de nuestra actividad 

Nada de lo anterior sería posible sin el esfuerzo y la dedicación de quienes formáis parte de ISOTUBI. Nuestro 

propósito para 2026 es claro: 



  

4 
 

• Seguridad y salud laboral como prioridad absoluta. Queremos que cada persona vuelva a casa igual de bien 

que llegó. 

• Entornos de trabajo más humanos, que faciliten la conciliación, el desarrollo profesional y la igualdad real de 

oportunidades. 

• Formación continua, porque el futuro industrial requiere nuevas competencias y queremos crecer junto a 

vosotros. 

Nuestro compromiso es crear un espacio donde cada trabajador encuentre seguridad, reconocimiento y 

oportunidades para avanzar. 

Clientes y proveedores: una cadena de valor responsable 

Para nosotros, la sostenibilidad también es colaboración. Sabemos que no podemos avanzar solos. 

• Con nuestros clientes, seguiremos aportando soluciones técnicas y materiales que reduzcan el impacto 

ambiental y mejoren la calidad del producto, siempre alineados con la ISO 9001, especialmente en un año en el 

que la norma incorporará cambios que queremos anticipar. 

• Con nuestros proveedores, continuaremos reforzando homologaciones, evaluaciones y diálogos abiertos que 

garanticen prácticas responsables, éticas y respetuosas con el entorno. 

Una cadena de valor sólida y responsable multiplica el impacto positivo del trabajo de cada uno. 

Calidad, seguridad y cumplimiento normativo 

Nuestra mejora continua no es solo una filosofía; es un compromiso firme con nuestros grupos de interés. En 

2026 seguiremos cumpliendo rigurosamente con: 

• ISO 9001, garantizando calidad y satisfacción del cliente. 

• ISO 14001, asegurando un control ambiental exhaustivo y preventivo. 

• La legislación ambiental europea, incluido el nuevo Reglamento de envases y residuos de envases. 

• Las homologaciones de producto. 

• Nuestros principios internos de ética, transparencia y responsabilidad. 

Estos pilares nos permiten ofrecer fiabilidad, coherencia y excelencia industrial. 

Mirando hacia 2026 

El nuevo ejercicio nos invita a seguir mejorando, a seguir escuchando y a seguir construyendo juntos, 

operaciones más eficientes y digitales, Procesos más seguros, Productos con menor impacto ambiental, 

Relaciones más cercanas y transparentes con todos nuestros grupos de interés. 

Agradezco sinceramente el esfuerzo de todos los trabajadores, la confianza de nuestros clientes y la 

colaboración de nuestros proveedores. Gracias a vuestro compromiso, ISOTUBI puede mirar al futuro con 

ambición, responsabilidad y esperanza. 

Juntos construiremos un futuro industrial más competitivo, más sostenible y, sobre todo, más humano. 

Atentamente, 

Meritxell Arnedo 

CEO · ISOTUBI 
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Somos inoxidable 
PRODUCTOS Y SERVICIOS EN ACERO INOXIDABLE 
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0. Carta de Dirección 

0.1 Compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua 

0.2 Evolución de la estrategia ESG (últimos 4 años) 

0.3 Reconocimientos externos (Ecovadis Oro y otros) 

 

1. Información general y contexto (NEIS 1) 

1.1 Identidad, actividades y mercados 

1.2 Productos y procesos siderometalúrgicos 

1.3 Cadena de valor (materias primas → transformación → cliente) 

1.4 Modelo de negocio y creación de valor 

1.4.1 Infografía 

1.4.2 Desempeño económico 

1.5 Marco normativo y voluntariedad del reporte 

1.5.1 Certificaciones y estándares aplicables 

1.6 Alcance y perímetro de la memoria 

1.7 Metodología de recopilación de datos 

 

2. Estrategia, gobernanza y materialidad (NEIS 2) 

2.1 Gobernanza ESG 

2.1.1 Órganos de dirección y supervisión 

2.1.2 Roles y responsabilidades en sostenibilidad 

2.1.3 Integración ESG en la toma de decisiones 

2.1.4 Funcionamiento y contribución a la gobernanza ESG 

 

2.2 Estrategia y gestión 

2.2.1 Objetivos estratégicos ESG 

2.2.2 Integración de la sostenibilidad en operaciones industriales 

2.2.3 Inversiones responsables y CAPEX sostenible 

 

2.3 Análisis de doble materialidad (incluye Diligencia Debida) 

2.3.1 Metodología aplicada 

2.3.2 Impactos, riesgos y oportunidades (IROs) 

2.3.3 Resultados y priorización 

2.3.4 Relación con requisitos NEIS y Ecovadis 

 

2.4 Grupos de interés 

2.4.1 Identificación y segmentación 

2.4.2 Canales de diálogo 

2.4.3 Principales expectativas y respuesta empresarial3. Medioambiente (NEIS E) 

 

3.1 Cambio climático y energía (NEIS E1) 

3.1.1 Inventario de emisiones GEI (Alcances 1, 2 y 3 relevantes) 

3.1.2 Consumo energético por proceso 

3.1.3 Medidas de eficiencia energética 

3.1.4 Energías renovables y electrificación 

3.1.5 Plan de reducción de emisiones (objetivos y KPIs) 

3.1.6 Riesgos climáticos físicos y de transición 
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3.2 Contaminación y emisiones industriales (NEIS E2) 

3.2.1 Emisiones atmosféricas (partículas, NOx, otros) 

3.2.2 Vertidos y control de efluentes 

3.2.3 Gestión de sustancias peligrosas 

3.2.4 Prevención de incidentes ambientales 

3.2.5 Cumplimiento legal y sanciones (si aplica) 

 

3.3 Agua y recursos hídricos (NEIS E3) 

3.3.1 Consumo de agua por proceso 

3.3.2 Sistemas de recirculación y ahorro 

3.3.3 Calidad del vertido 

3.3.4 Riesgos hídricos y zonas de estrés 

 

3.4 Biodiversidad (NEIS E4) 

3.4.1 Evaluación de impactos directos e indirectos 

3.4.2 Medidas de protección ambiental 

3.4.3 Gestión de suelos e instalaciones 

 

3.5 Economía circular y materiales (NEIS E5) 

3.5.1 Consumo de materias primas metálicas 

3.5.2 Contenido reciclado y acero circular 

3.5.3 Gestión de residuos (peligrosos y no peligrosos) 

3.5.4 Valorización y reciclaje 

3.5.5 Ecodiseño y optimización de producto 

 

(Ajustado a impacto real de PYME industrial) 

 

4. Social (NEIS S) 

4.1 Personal propio (NEIS S1) 

4.1.1 Estructura de la plantilla 

4.1.2 Condiciones laborales y estabilidad 

4.1.3 Salud y seguridad en entorno industrial 

4.1.4 Accidentabilidad y prevención 

4.1.5 Formación técnica y ESG 

4.1.6 Diversidad, igualdad y conciliación 

4.1.7 Diálogo social 

 

4.2 Cadena de suministro (NEIS S2) 

4.2.1 Perfil de proveedores críticos 

4.2.2 Criterios ESG en compras 

4.2.3 Evaluación y seguimiento de proveedores 

4.2.4 Trabajo infantil, forzoso y derechos humanos 

4.2.5 Planes de mejora y acompañamiento 
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4.3 Comunidad y entorno (NEIS S3) 

4.3.1 Impacto local de la actividad 

4.3.2 Relación con el entorno industrial 

4.3.3 Empleo local y colaboración 

4.3.4 Quejas y mecanismos de respuesta 

 

4.4 Clientes y producto (NEIS S4) 

4.4.1 Calidad y seguridad del producto 

4.4.2 Información técnica y trazabilidad 

4.4.3 Sostenibilidad del producto 

4.4.4 Satisfacción del cliente 

 

5. Gobernanza y ética empresarial (NEIS G) 

5.1 Conducta empresarial 

5.1.1 Código ético y valores 

5.1.2 Cumplimiento normativo 

5.1.3 Prevención de la corrupción 

5.1.4 Conflictos de interés 

 

5.2 Canales de denuncia 

5.2.1 Funcionamiento y accesibilidad 

5.2.2 Casos gestionados y confidencialidad 

 

5.3 Gestión de riesgos y control interno 

5.3.1 Sistema de control 

5.3.2 Auditorías internas y externas 

5.3.3 Seguridad de la información y ciberseguridad 

5.3.4 Riesgos ESG clave 

 

5.4 Fiscalidad y transparencia 

5.4.1 Principios fiscales responsables 

5.4.2 Subvenciones y ayudas públicas 

 

5.5 Relación con grupos de interés y procesos de diálogo 

5.5.1 Enfoque y principios del diálogo con grupos de interés 

5.5.2 Identificación y priorización de los grupos de interés 

5.5.3 Canales y mecanismos de relación 

5.5.4 Frecuencia y tipología de las interacciones 

5.5.5 Integración del diálogo en la gestión y la toma de decisiones 

5.5.6 Indicadores de diálogo y relación con grupos de interés 

5.5.7 Enfoque de mejora continua 
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6. Objetivos, indicadores y seguimiento 

6.1 Cuadro de mando ESG 

6.2 Objetivos a corto, medio y largo plazo 

6.3 Evolución histórica (4 años) 

6.4 Contribución a los ODS 

6.5 Acciones e iniciativas ESG implementadas en el ejercicio 2025 

6.6 Acciones e iniciativas ESG implementadas en los ejercicios 2021 a 2024 

 

7. Anexos 

7.1 Tabla de correspondencia NEIS / ESRS 

7.2 Correspondencia Ecovadis y otras evaluaciones externas de sostenibilidad 

7.3 Indicadores detallados y metodologías 
7.4 Doble materialidad (2024) 

7.5 Información sobre Taxonomía de la UE 

7.6 Tabla correspondencia estándares GRI 

7.7 Glosario 
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0.1 Compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua 
La sostenibilidad no es para nosotros una declaración de intenciones: forma parte de cómo entendemos y 

gestionamos nuestra actividad en el sector siderometalúrgico. Sabemos que lo que hacemos tiene impactos 

ambientales y sociales relevantes, y asumimos la responsabilidad de gestionarlos con rigor y transparencia. 

Llevamos más de cuatro años elaborando de forma voluntaria nuestra Memoria de Sostenibilidad. Ha sido un 

proceso útil: nos ha ayudado a ordenar la gestión de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), 

a identificar dónde podemos mejorar y a establecer objetivos cada vez más concretos. También ha cambiado la 

forma en que tomamos decisiones, integrando la sostenibilidad en la gestión diaria de la empresa, no solo en el 

papel. 

El punto de partida fue un enfoque vinculado a la RSC. Con el tiempo, hemos ido construyendo un modelo más 

estructurado y, durante 2025, hemos profundizado en el significado real de los criterios ESG y en lo que implican 

para nuestra actividad. Ese proceso de aprendizaje se refleja tanto en esta Memoria como en la documentación 

que la acompaña. 

Nuestro compromiso se traduce en cosas concretas: reducir el impacto ambiental de nuestros procesos, mejorar 

continuamente la seguridad y el bienestar de las personas que trabajan con nosotros, mantener relaciones 

responsables con clientes y proveedores, y sostener altos estándares éticos en todo lo que hacemos. 

En 2024 obtuvimos la Medalla de Oro de Ecovadis. Lo valoramos como un reconocimiento al trabajo hecho, pero 

no como un punto de llegada. La sostenibilidad exige revisión constante y capacidad de adaptación ante los 

retos regulatorios, ambientales y sociales que el sector afronta. 

Esta Memoria se elabora de forma voluntaria y, por primera vez, se alinea con las Normas Europeas de 

Información sobre Sostenibilidad (NEIS/ESRS). Con ello buscamos ser más transparentes, mejorar la calidad de 

lo que reportamos y seguir avanzando hacia un modelo industrial más eficiente y responsable. 

 
0.2 Evolución de la estrategia ESG (últimos 4 años) 
La estrategia ESG de Isotubi ha cambiado mucho en cuatro años, aunque lo ha hecho de forma gradual y sin 

grandes saltos. Hemos pasado de gestionar el cumplimiento normativo y los impactos más evidentes a construir 

un modelo más integrado, con objetivos claros y mejores herramientas de seguimiento. 

Al principio, el trabajo consistió en entender qué significaba la sostenibilidad para una empresa como la nuestra: 

identificar los principales impactos ambientales y sociales, definir indicadores básicos y formalizar las primeras 

políticas y códigos de conducta. Fue un ejercicio necesario que nos dio una primera imagen real de nuestro 

desempeño ESG. 

En los ejercicios siguientes ampliamos el alcance: más indicadores, mejor gestión de la seguridad y salud 

laboral, incorporación de criterios ESG en la relación con proveedores y clientes. Introdujimos el análisis de doble 

materialidad, establecimos objetivos de mejora y trabajamos para mejorar la trazabilidad de los datos. 

En 2025 hemos dado un paso más. Hemos alineado el reporte con las NEIS/ESRS, ampliado y mejorado el 

cálculo y la publicación de las emisiones de CO₂ —incluyendo su registro en el MITECO— y reforzado los 

mecanismos de gobernanza y control interno. Este proceso también ha contribuido a obtener la Medalla de Oro 

de Ecovadis. 

Lo que describe esta evolución no es un plan perfectamente ejecutado desde el principio: es un proceso de 

aprendizaje real, en el que hemos ido ajustando prioridades, metodologías y recursos a medida que 

comprendíamos mejor los retos y las expectativas de nuestros grupos de interés. 

 

 

 

 



  

11 
 

0.3 Reconocimientos externos (Ecovadis Oro y otros) 

Ecovadis – Medalla Oro (2022 a 2024) 
ISOTUBI participa en distintas plataformas externas de evaluación, reporte y verificación en materia de 

sostenibilidad, calidad, medio ambiente, derechos humanos, ética empresarial y cadena de suministro. Estas 

plataformas permiten contrastar el desempeño de la compañía frente a criterios externos, responder a requisitos 

de clientes y reforzar la transparencia de la información ESG comunicada. 

Ecovadis – Medalla Oro 2025 

En 2025, ISOTUBI ha mantenido la Medalla de Oro de Ecovadis, con una puntuación de 79 puntos, 

correspondiente al periodo 2022–2025. Esta evaluación analiza el desempeño de la compañía en cuatro ámbitos 

principales: medio ambiente, prácticas laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles. 

La calificación obtenida sitúa a ISOTUBI dentro del grupo de empresas mejor valoradas por Ecovadis, 

concretamente en el rango Gold – Top 5 %, conforme a la metodología de la plataforma. Este resultado refleja la 

consolidación progresiva de los sistemas de gestión, políticas, indicadores y evidencias documentales 

implantadas por la compañía en materia de sostenibilidad. 

ISOTUBI utiliza la evaluación Ecovadis como herramienta externa de contraste del desempeño ESG y como 

referencia para identificar oportunidades de mejora, reforzar la trazabilidad de la información y responder a las 

expectativas de clientes y otros grupos de interés. 

Sedex 

ISOTUBI se encuentra inscrita en la plataforma Sedex, utilizada para compartir información relacionada con 

prácticas laborales, derechos humanos, salud y seguridad, ética empresarial y cadena de suministro 

responsable. La participación en esta plataforma responde, entre otros factores, a requerimientos de clientes y a 

la necesidad de disponer de un marco común de información sobre sostenibilidad en la cadena de valor. 

Durante el periodo 2023–2025, ISOTUBI cuenta con una valoración de 3,9 en Sedex. Este resultado se integra 

en el seguimiento interno del desempeño ESG y contribuye a reforzar la gestión documental, la transparencia y 

la mejora continua en materia social, ética y de compras responsables. 

Stark Deutschland 

ISOTUBI también reporta información en la plataforma Stark Deutschland, vinculada a requisitos específicos de 

cliente y evaluación de sostenibilidad en la cadena de suministro. En 2023, el resultado obtenido fue Verde, 

reflejando una valoración favorable dentro del sistema de evaluación de dicha plataforma. 

La participación en este tipo de plataformas permite a la compañía responder a las expectativas de clientes 

internacionales, mantener evidencias actualizadas sobre su desempeño y reforzar la integración de criterios ESG 

en la relación comercial. 

Otros marcos, certificaciones y compromisos 

Además de las plataformas anteriores, ISOTUBI mantiene otros reconocimientos, certificaciones y marcos de 

referencia vinculados a su desempeño sostenible, entre ellos: 

• ISO 14001, como sistema de gestión ambiental certificado.  

• Comunicación de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas, como marco de compromiso con los 

Diez Principios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

• Certificaciones de producto y sostenibilidad aplicables a su actividad industrial.  

• Evaluaciones y solicitudes documentales de clientes en materia ESG, sostenibilidad, calidad, medio 

ambiente y compras responsables.  

Estos reconocimientos y plataformas forman parte del sistema de gestión y comunicación ESG de ISOTUBI, y se 

utilizan como herramientas de seguimiento, comparación externa y mejora continua. 
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1. Información general y contexto (NEIS 1) 

1.1 Identidad, actividades y mercados 

ISOTUBI es una empresa industrial del sector siderometalúrgico dedicada a la fabricación y transformación de 

productos de acero para aplicaciones industriales. La actividad principal de la organización se centra en la 

producción de tubo de acero y accesorios, destinados a clientes profesionales del ámbito industrial. 

ISOTUBI pertenece al Grupo Lapuente, formado por diferentes empresas relacionadas con diferentes procesos 

de manipulación del Acero Inoxidable. 

ISOTUBI se unió al Grupo Lapuente en 2012. 

La compañía desarrolla su actividad en el mercado B2B, abasteciendo principalmente a clientes de los sectores 

de la industria, la construcción y las infraestructuras. Sus mercados principales se localizan en España y otros 

países de la Unión Europea, pero tenemos clientes y exportamos en los 5 continentes, operamos conforme a los 

requisitos técnicos y normativos propios del sector metalúrgico. 

La estructura operativa de ISOTUBI se basa en un modelo industrial integrado, con control directo sobre sus 

procesos productivos y un enfoque orientado a la eficiencia operativa, la calidad del producto y el cumplimiento 

normativo. 
 

 

 

 

 

 

 

Plataforma Año Resultado 

Ecovadis  2022 - 2025 79 (Gold) 

Sedex  
2023 - 2025 3,9 

Stark Deutschland 
2023 Verde 

CREADO EN 1991 COMO CENTRO DE SERVICIOS, INOXIDABLES 
LAPUENTE CUENTA CON UN AMPLIO STOCK DE PRODUCTO 
PLANO Y LARGO. ADEMÁS, SU MAQUINARIA DE CORTE 
TRANSVERSAL Y LONGITUDINAL OFRECE A SUS 
CLIENTES SOLUCIONES A MEDIDA EN ACERO INOXIDABLE. 

GOODPOLISH, CENTRO DE ACABADOS SUPERFICIALES EN 
ACERO INOXIDABLE Y METALES NO FÉRRICOS, CUENTA CON LA 
ÚLTIMA TECNOLOGÍA PARA OFRECER A SUS CLIENTES LOS 
MEJORES RESULTADOS EN SUS PULIDOS, SATINADOS, 
ESMERILADOS Y DEMÁS ACABADOS DE HASTA 2 METROS DE 
ANCHO. 

CREADO EN 2012 CON EL OBJETIVO DE AUMENTAR LA 
CAPACIDAD PRODUCTIVA DEL GRUPO, STAINLESS PRODUCTS 
BCN DISPONE DE MAQUINARIA DE APLANADO Y CORTE 
TRANSVERSAL, ASÍ COMO MAQUINARIA DE CORTE 
LONGITUDINAL Y PERFILADORAS. 

CREADA PARA AGRUPAR AL PERSONAL QUE APOYA A TODAS 
LAS EMPRESAS DEL GRUPO LAPUENTE 

FUE CREADA EN MURCIA EN 2013 COMO COMERCIALIZADORA DE 
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL GRUPO LAPUENTE EN 
MURCIA Y SU ZONA DE INFLUENCIA 

FABRICANTE DE TUBO REDONDO Y ACCESORIOS DE 
PRESSFITTING EN ACERO INOXIDABLE CON MÁS DE 25 AÑOS DE 
EXPERIENCIA EN EL SECTOR, SE INCORPORÓ AL GRUPO 
LAPUENTE EN 2012. 
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USA  1 Almacén 

España 2 Fabricas,1 Almacén  Alemania 1 Almacén 

Actualizado: 2026 

OFICINAS / ALMACÉN 

P.I. Comte de Sert  

Av/ Can Campanyà, 15 

08755 Castellbisbal (Barcelona) 

GPS : 41.48317022567535, 1.9886017034905539 

Tel. +34 93 771 16 97 • Fax. +34 93 772 19 43 

isotubi@isotubi.com 

FABRICA TUBO 

Carrer de Costa i Deu, 91 

08205 Sabadell, (Barcelona) 

GPS : 41.5289834001085, 2.0992578554972217 

FABRICA PRESS-FITTING 

DOMICILIO FISCAL 

P.I. Santa Rita - c/ Mecànica, 6  

08755 Castellbisbal (Barcelona) 

GPS : 41.46137530820875, 1.9875429337865396 
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1.2 Productos y procesos siderometalúrgicos 

La actividad productiva de ISOTUBI se articula en torno a dos grandes familias de producto: 

• Tubo de acero 

• Accesorios de acero 

Estos productos se obtienen a partir de la transformación de acero, mediante procesos industriales que incluyen 

operaciones mecánicas, térmicas y de acabado, propias del sector siderometalúrgico. 

Los procesos productivos conllevan el consumo de materias primas metálicas, energía eléctrica y otros 

consumibles auxiliares, así como la generación de residuos metálicos y no metálicos. Asimismo, se utilizan 

fluidos de proceso (aceites, taladrinas y otros productos auxiliares) necesarios para garantizar la calidad y 

funcionalidad de los productos fabricados. 

La descripción de los productos y procesos constituye la base para la identificación de los principales aspectos 

ambientales asociados a la actividad de la compañía, especialmente en relación con el consumo de recursos, la 

generación de residuos y las emisiones indirectas asociadas al uso de energía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Video Producto y sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Quienes Somos: ISOTUBI, PRODUCTOS COMPETITIVOS Y DE CALIDAD NUESTRO PRODUCTO NUMEPRESS Les 

presentamos en este catálogo nuestra gama de productos NUMEPRESS, sistema de tubería y accesorios para 
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prensar en acero inoxidable, que per-mite, de un modo fácil y rápido, realizar instalaciones sin roscas y sin 

soldaduras y con un considerable ahorro de tiempo y mano de obra. Nuestras fábricas y nuestro almacén, con 

un stock importante a su disposición, nos permite satisfacer de un modo rápido las necesidades del cliente, ya 

sean en la gama estándar de productos, o en aquellos fabricados a medida. Las principales aplicaciones de 

nuestro producto permiten cubrir una amplia gama de sectores: aire comprimido, calefacción, climatización, 

sistemas contraincendios, energía solar, agua potable, industria, naval y minería. 
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1.3 Cadena de valor (materias primas → transformación → distribuidor / cliente) 

 

 

La cadena de valor de Isotubi se puede explicar en tres etapas: 

Aguas arriba — proveedores.  

Todo empieza con el acero y los materiales auxiliares necesarios para fabricar nuestros productos, junto con los 

proveedores de energía y servicios industriales. Esta parte de la cadena es relevante desde el punto de vista de 

la sostenibilidad porque es donde se concentran buena parte de los impactos ambientales indirectos asociados a 

nuestra actividad —especialmente el consumo de recursos y las emisiones embebidas en los materiales. 

Operaciones propias.  

Aquí es donde transformamos el acero en producto terminado: los procesos productivos, el control de calidad y 

la gestión operativa en nuestras instalaciones. Es también donde se generan los impactos ambientales directos 

más significativos y donde tenemos mayor capacidad de actuar. 

Aguas abajo — clientes.  

Nuestros productos llegan a clientes industriales en un modelo B2B. Una vez que el producto sale de nuestras 

instalaciones, el control sobre lo que ocurre en las fases siguientes es limitado. Aun así, el uso y el destino final 

del producto forman parte de la cadena de valor descendente y los tenemos en cuenta en el análisis de 

sostenibilidad. 

La identificación de la cadena de valor se ha realizado conforme al principio de esfuerzo razonable, de acuerdo 

con las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS/ESRS). 

 
1.4 Modelo de negocio y creación de valor 

El modelo de negocio de ISOTUBI se basa en la fabricación eficiente de productos siderometalúrgicos, orientada 

a satisfacer las necesidades técnicas de clientes industriales, garantizando la calidad, la fiabilidad del suministro 

y el cumplimiento normativo. 

La creación de valor se sustenta en: 

• La optimización de los procesos productivos. 

• El uso eficiente de materiales y recursos. 

• La mejora continua de los sistemas de gestión. 

• La integración progresiva de criterios ambientales y operativos en la toma de decisiones. 

La sostenibilidad se integra en el modelo de negocio como un elemento que contribuye a reforzar la 

competitividad, reducir riesgos operativos y asegurar la continuidad de la actividad industrial en un contexto 

normativo y ambiental cada vez más exigente. 

 

TUBO PRESS-FITTING SERVICIOS 

NUMEPRESS 

BIGPRESS 

70 
FIGURAS 

3 GAMAS 
GPRESS 

 

3 MATERIALES: ACERO 304, 316L y GALVANIZADO 
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Valores – Misión - Visión 

 

 

 

 PROPÓSITO 

VISIÓN 

MISIÓN 

Queremos contribuir con nuestros productos y nuestro servicio a facilitar la vida de nuestros clientes, 

aportándoles un amplio abanico de soluciones para cada una de sus necesidades, de manera que les 

ayudemos a generar el máximo valor en sus ofertas. 

Diseñamos y fabricamos soluciones innovadoras, sostenibles y de calidad, para que los clientes 

gestionen sus instalaciones de agua, fluidos y gases de una manera segura, fácil y diferenciadora. 

Queremos ser una referencia de calidad, de innovación y de sostenibilidad en nuestro sector, un motor 

de motivación y de desarrollo personal para nuestros empleados y contribuir con nuestras acciones y 

productos a un mundo más perdurable. 
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1.4.1 Infografía 

En coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con el enfoque de mejora continua de la compañía, 

en ISOTUBI orientamos nuestras actividades y acciones en materia de sostenibilidad y responsabilidad social 

corporativa a partir de la identificación y priorización de los impactos, riesgos y oportunidades asociados a 

nuestra actividad industrial. 

Este enfoque lo basamos en el análisis interno de los ciclos productivos, el uso de materias primas, la gestión de 

los procesos industriales y la relación con los principales grupos de interés, teniendo en cuenta tanto el contexto 

regulatorio como las expectativas del mercado. La compañía analiza de forma detallada cada etapa del ciclo de 

vida de nuestros productos, desde el aprovisionamiento de materiales hasta la fabricación y la distribución, con el 

objetivo de comprender y gestionar los impactos generados en cada fase. 

Esta evaluación constituye una base fundamental para la definición de acciones y propuestas de mejora en 

materia de sostenibilidad, permitiendo integrar criterios ambientales, sociales y económicos en la toma de 

decisiones y en la gestión operativa 

En 2025, hemos actualizamos por última vez nuestra infografía con el objetivo de reflejar la evolución de la 

compañía, las novedades más llamativas son la utilización de energía 100% renovables, la actualización de la 

medalla de Ecovadis y nuestras certificaciones, incorporando las nuevas normativas y marcos de referencia 

aplicables, actualizando los principales datos corporativos y alineando su contenido con los avances realizados 

en sostenibilidad, así como con la estrategia definida para los próximos años. La infografía ofrece una visión 

sintética del modelo de negocio, la cadena de valor y los principales ejes de actuación de ISOTUBI en los 

ámbitos ambiental, social y económico. 

 

 
 

 

 

PRODUCTO 

 

PERSONAS 

 

CLIENTE 

 
• Valoramos las Materia Prima 

• Mejoramos nuestra Gestión 

energética 

• Innovamos en los procesos 

productivos 

• Nuestra transparencia es un valor 

fundamental que nos permite construir 

relaciones de confianza con nuestros 

clientes y colaboradores  

• Cuidamos a las personas y nuestros 

grupos de interés 

• Velamos por la salud y el bienestar 

de nuestros usuarios 

• Contribuimos a mejorar el bienestar 

de nuestros clientes 
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1.4.2 Desempeño económico 
Los últimos cinco años no han sido sencillos para ninguna empresa industrial, y Isotubi no ha sido una 

excepción. La evolución económica del periodo 2020–2025 refleja un entorno marcado por la volatilidad 

macroeconómica, la inestabilidad de los mercados internacionales y la necesidad de ajustar constantemente el 

modelo operativo. 

Los ejercicios 2021 y 2022 fueron años de crecimiento: la ampliación de la gama de productos, la consolidación 

de la actividad internacional y una demanda sostenida de soluciones en acero inoxidable impulsaron los 

principales indicadores. 2023 fue un año diferente. La inflación de costes, las tensiones en la cadena de 

suministro y la moderación de la demanda en algunos mercados clave provocaron una contracción significativa 

de los resultados, en línea con lo que vivió buena parte del sector industrial europeo. 

La recuperación llegó en 2024, y fue relevante: el EBIT y el EBITDA superaron los niveles de ejercicios 

anteriores gracias a una mejor gestión del mix de producto, al control de costes y a mejoras en la eficiencia 

productiva. Recuperar rentabilidad en un entorno todavía exigente no fue automático; fue el resultado de 

decisiones concretas tomadas durante los meses más difíciles. 

En 2025, los resultados se han mantenido sólidos, aunque con una moderación natural respecto a los valores 

excepcionalmente positivos de 2024. Tanto el EBIT como el EBITDA siguen por encima de los niveles previos a 

2023, lo que confirma que la recuperación se ha consolidado y que el modelo operativo es más estable que hace 

dos años. 

En cuanto a la inversión, el máximo del periodo se alcanzó en 2022, seguido de una etapa de mayor prudencia 

en 2023 y 2024. En 2025 la inversión ha vuelto a crecer, con foco en la continuidad operativa, la modernización 

de instalaciones y la mejora de la eficiencia de los procesos productivos. 

Mirado en conjunto, el periodo 2020–2025 muestra una empresa que ha sabido atravesar un ciclo económico 

complejo sin perder estabilidad financiera ni capacidad de generar valor. No ha sido un camino lineal, pero sí 

coherente con un enfoque de gestión prudente y orientado al medio plazo. 
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DESEMPEÑO Productivo 2021 a 2025 

Tubo 

 

 

 

 

 

Press-fitting 

 

Ítem Unidades 2021 2022 2023  2024 2025 

Metros fabricados Metros  4.544.737 4.424.447 3.588.167 3.949.742 4.362.992 

Kg fabricados Kg 4.503.590 4.828.058 4.020.077 4.475.573 4.750.169 

Metros Chatarra Metros 118.558 136.711 119.841 116.463 17.731 

Kg Chatarra Kg 135.673 161.753 142.622 144.044 20.692 

% Metros Chatarra porcentaje 2,61 3,09 3,34 2.95 2.95 

% Kg Chatarra porcentaje 3,01 3,57 3,55 3.22 3.17 

Días laborables días 219 221 215 222 220 

Metros/día  Metros/día 20.752 20.020 16.689 17.778 19.832 

Minutos presencia minutos 1.997.280 1.772.160 1.444.800 1.491.840 1.484.400 

Metros/minuto  Metros/minuto 2,28 3,62 3,75 3.94 4.09 

Nº operarios operarios 19 17 14 14 14 

Ventas   Kg 4.544.737 4.828.058 4.452.169 4.926.707 5.729.563 

Facturación  %  - +42.04 -19.45      +9.62 +7.22 

Ítem Unidades 2021 2022 2023 2024 2025 

Piezas Fabricadas  unidades 2.194.410 2.860.627 2.185.523 2.742.493 2.364.265 

Producción media 
interanual  

producción 
interanual 

163.457 210.704 218.962 228.541 197.022 

Días laborables días 219 222 214 221 220 

Piezas/día  unidades/día 10.020 12.866 10.213 12.409 10.747 

Min./pieza minutos/unidad 2,15 1,90 1.87 1.65 1.94 

Chatarra porcentaje 1,65 2,04 1,61 1,87 2,22 

Nº operarios operarios 42,25 49,92 39 41 43 

Stock  unidades 498.786 782.004 831.635 588.212 564.647 

Facturación  % - +50.05 -7.22 +19.34 -1.04 
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ISOTUBI: Compañía global que vende sus productos y servicios en todo el mundo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ISOTUBI consolida un año más las ventas en el exterior 
Cerrar 2025 con presencia en 39 países y un 78% de la facturación procedente de ventas internacionales no es 

algo que ocurra por inercia. Es el resultado de años de trabajo consistente: mejorar el producto, entender los 

mercados, construir relaciones comerciales que duran. 

La internacionalización ha sido, desde hace tiempo, una de las apuestas estratégicas de Isotubi. No como 

declaración de intenciones, sino como parte real del modelo de negocio. El peso de las ventas exteriores ha 

crecido un punto respecto a 2024, cuando representaban el 77% del total, y la base de países donde operamos 

sigue ampliándose y diversificándose. 

Detrás de estos números hay algo más concreto: clientes en mercados muy distintos, con requisitos técnicos y 

normativos diferentes, que confían en nuestros productos. Esa confianza se sostiene en la calidad de lo que 

fabricamos y en el compromiso con la mejora continua de nuestros procesos, pero también en el trato cercano y 

en la voluntad de establecer relaciones estables a largo plazo. 

Nos sentimos orgullosos de lo que representa el sello "Made in Spain" en nuestros productos  y de lo que eso 

implica en términos de exigencia y rigor. Y seguimos trabajando para que esa reputación no sea solo un punto 

de partida, sino algo que consolidamos cada año. 

 

Mexico 

USA 

Actualizado: Diciembre 2025 

Brasil 

Chile 

Argelia 

Arabia Saudí 

Emir. Árabes U. 

Israel 

Ghana 
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Sudáfrica 

Rumania 

Rusia 
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Suecia 

Suiza 

Turquía 

Ucrania 
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Austria 

Bulgaria 
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Eslovenia 
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Francia 

China 

Hong Kong 

Japón 

Singapur 

Vietnam 

Australia 

Nueva Zelanda 

Georgia 

Grecia 

Hungría 

Irlanda 

Islandia 

Italia 

Lituania 

Noruega 

Países Bajos 

Polonia 

Portugal 

Reino Unido 

Republica Checa 
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(Datos consolidados a 31 de diciembre de 2025) 

 

Evolución ventas/país 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Marco normativo y voluntariedad del reporte 

La presente memoria de sostenibilidad se elabora de forma voluntaria, en el marco de la normativa europea y 

nacional aplicable en materia de información no financiera y sostenibilidad, en particular: 

• Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD) sobre información corporativa en materia de sostenibilidad. 

• Reglamento delegado (UE) 2023/2772, relativo a las Normas Europeas de Información sobre 

Sostenibilidad (NEIS / ESRS). 

• Ley 11/2018, de información no financiera y diversidad, vigente durante el periodo de transición hacia la 

plena aplicación de la CSRD. 

• Real Decreto 214/2025, relativo al registro de huella de carbono, compensación y proyectos de 

absorción de CO₂. 

De forma voluntaria, ISOTUBI complementa este marco normativo con referencias a estándares y herramientas 

reconocidas, como las normas ISO 14001 e ISO 9001, así como evaluaciones externas de sostenibilidad. 

 

2025

2023

2024

2022
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1.5.1 Certificaciones y estándares aplicables 

La gestión operativa de Isotubi se apoya en sistemas de gestión implantados y certificados conforme a 

estándares internacionales. Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad certificado bajo la norma ISO 

9001 y un Sistema de Gestión Ambiental certificado bajo la norma ISO 14001, ambos aplicables a nuestras 

actividades industriales. 

Algunos de nuestros productos disponen además de certificaciones y homologaciones técnicas específicas, en 

función de los mercados en los que operamos y de los requisitos derivados de los materiales y aplicaciones a los 

que van destinados. 

 

 

 

 

 

 

Certificado ISO14001                                        

 

 

 

Certificado ISO9001                                                                

 Certificados Producto 

 

 

 
1.6 Alcance y perímetro de la memoria 
Esta memoria recoge la información correspondiente al ejercicio 2025, con referencias a años anteriores cuando 

resulta relevante para entender la evolución. Cubre las actividades desarrolladas por Isotubi en los centros 

operativos bajo nuestro control directo. 

El perímetro del informe abarca: 

• Las operaciones propias de la compañía. 

• Los impactos ambientales y de sostenibilidad asociados a dichas operaciones. 

• Determinados aspectos de la cadena de valor, en la medida en que la información se encuentra 

disponible y resulta razonable su obtención. 

 

Cuando no ha sido posible contar con datos completos, hemos utilizado estimaciones o indicado expresamente 

las limitaciones existentes, conforme a los principios establecidos por las NEIS. Ser transparentes sobre lo que 

sabemos y lo que todavía no podemos medir con precisión es parte de este ejercicio. 
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1.7 Metodología de recopilación de datos 
La información incluida en la memoria se ha recopilado a partir de fuentes internas de la organización, tales 

como: 

• Registros de consumo energético. 

• Registros de generación y gestión de residuos. 

• Documentación de compras y consumo de materias primas. 

• Sistemas de gestión ambiental y de calidad. 

La recopilación y consolidación de los datos se realiza con periodicidad anual, bajo la coordinación del área 

responsable de calidad y sostenibilidad. En aquellos casos en los que no se dispone de datos primarios, se han 

empleado estimaciones basadas en información técnica disponible, aplicando criterios de coherencia y 

trazabilidad. 

Las principales limitaciones metodológicas se derivan de la disponibilidad de información en determinadas fases 

de la cadena de valor y del uso de datos estimados en algunos indicadores, lo cual se ha tenido en cuenta en la 

interpretación de los resultados. 

Se hace evidente que el mercado, incluido ISOTUBI, no está preparado para el reporte exacto en muchos 

ámbitos de la sostenibilidad y en mayor medida datos de emisiones en toda la cadena de valor. 
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2. Estrategia, gobernanza y materialidad (NEIS 2) 

2.1 Gobernanza ESG 
La sostenibilidad no es en Isotubi responsabilidad de un departamento aislado: está integrada en la estructura de 

gestión de la compañía, con mecanismos claros de supervisión, coordinación y seguimiento. 

2.1.1 Órganos de dirección y supervisión 

La Dirección tiene la responsabilidad última sobre la estrategia de sostenibilidad. Eso significa, en la práctica, 

que aprueba las políticas corporativas en materia de medio ambiente, compras sostenibles y conducta ética; 

supervisa los principales riesgos y oportunidades ESG asociados a nuestra actividad; y revisa periódicamente el 

desempeño ambiental y de sostenibilidad en el marco de los sistemas de gestión implantados. 

• Aprueba las políticas corporativas relacionadas con medio ambiente, compras sostenibles y conducta 

ética. 

• Supervisa los principales riesgos y oportunidades ESG asociados a la actividad. 

• Revisa periódicamente el desempeño ambiental y de sostenibilidad, en el marco de los sistemas de 

gestión implantados. 

La sostenibilidad se integra así en el sistema general de gobierno de la organización, se dispone de un consejo 

asesor de Sostenibilidad y Salud, que gestiona las actividades y las presenta a la dirección, de acuerdo con la 

dimensión y estructura de la compañía. 

 

El Consejo Asesor de Sostenibilidad y Salud de ISOTUBI actúa como un órgano de apoyo a la Dirección en 

materia ESG, con el objetivo de reforzar la coherencia entre la estrategia corporativa, la gestión operativa y el 

cumplimiento de los compromisos ambientales, sociales y de salud y seguridad. Su función es consultiva y de 

supervisión interna: revisa la evolución de los principales planes, políticas e indicadores relacionados con 

sostenibilidad y propone mejoras para fortalecer el desempeño y el control. 

La composición de los órganos de dirección y administración se analiza también desde la perspectiva de 

diversidad de género, como parte del seguimiento de los indicadores sociales y de gobernanza de la compañía. 

En este sentido, ISOTUBI realiza el seguimiento del porcentaje de mujeres presentes en el Consejo de 

Administración u órgano equivalente de gobierno, diferenciándolo de la representación femenina en el equipo 

directivo operativo. 
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Indicadores – Conducta empresarial (NEIS G) 

Indicador                       Valor 

Porcentaje de mujeres en el consejo de administración de la organización  100% 

Porcentaje de mujeres en puestos directivos superiores     30% 

Porcentaje de mujeres en consejo asesor de Sostenibilidad    50% 

 

 

 

 

 

 

Sr. Xavier Armengou 

 

 

Responsable Medioambiente 

Luis Cañabate 

 

 

Coor.Consejo Asesor- Resp. Calidad y Sostenibilidad 

Meritxell Arnedo 

CEO Isotubi 

 

Sra. Nuria Arnedo 

 

 

Responsable Compras Sostenibles 

Sr. Miguel Fernandez 

 

 

Responsable Prevención Laboral 

Sra. Olga Gil 

 

 

Responsable de Relaciones Laborales 
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2.1.2 Roles y responsabilidades en sostenibilidad 
El Consejo Asesor de Sostenibilidad y Salud está formado por perfiles transversales con responsabilidades 

directas en los ámbitos clave de la gestión ESG: medio ambiente, compras sostenibles, calidad, prevención de 

riesgos laborales y relaciones laborales. Esta composición no es casual: queremos que las decisiones en materia 

de sostenibilidad las tomen personas que conocen de primera mano los procesos, los riesgos y las 

oportunidades reales del negocio. 

 
2.1.3 Integración ESG en la toma de decisiones 
Los criterios ESG se incorporan de forma progresiva a las decisiones relevantes de la organización, de manera 

proporcional a nuestra dimensión y actividad industrial. En la práctica, esto significa que cuando evaluamos una 

inversión o valoramos un cambio significativo en los procesos productivos, tenemos en cuenta aspectos como el 

cumplimiento normativo ambiental, el consumo energético, la gestión de residuos y la seguridad de las 

instalaciones. 

Lo mismo ocurre en las compras: aplicamos nuestra Política de Compras Sostenibles y el Código de Conducta 

de Proveedores, incorporando criterios de cumplimiento legal, prácticas ambientales y condiciones laborales 

básicas en la relación con nuestra cadena de suministro. 

Todo esto se apoya en los sistemas de gestión existentes —especialmente el Sistema de Gestión Ambiental 

conforme a ISO 14001— y en los procesos internos de seguimiento normativo coordinados por el área de 

Calidad y Medio Ambiente. No es un sistema perfecto ni completo, pero sí es un marco funcional que nos 

permite identificar y gestionar los principales riesgos ESG mientras seguimos avanzando hacia una integración 

más profunda. 

 

2.1.4 Funcionamiento y contribución a la gobernanza ESG 

En coherencia con los principios de gobernanza establecidos en las Normas Europeas de Información sobre 

Sostenibilidad (NEIS), la estructura de gobernanza ESG de ISOTUBI no se limita a la definición formal de roles y 

responsabilidades, sino que se articula a través de un funcionamiento operativo orientado a la supervisión, 

coordinación y mejora continua del desempeño en materia ambiental, social y de gobernanza. 

En este marco, el Consejo Asesor de Sostenibilidad y Salud, como órgano de apoyo a la Dirección, contribuye de 

forma activa a: 

• asegurar la asignación clara de responsabilidades internas y la adecuada coordinación entre las distintas 

áreas implicadas en la gestión de la sostenibilidad; 

• revisar periódicamente el avance de los objetivos, planes de acción e iniciativas ESG, identificando 

posibles desviaciones y necesidades de mejora; 

• reforzar la fiabilidad, coherencia y trazabilidad de la información relacionada con sostenibilidad, 

apoyando el rigor de los datos utilizados y la consistencia de los mensajes divulgados; 

• trasladar recomendaciones a la Dirección orientadas a fortalecer la integración de los criterios ESG en la 

gestión operativa, la cadena de valor y la toma de decisiones estratégicas. 

El funcionamiento de este órgano se basa en un enfoque proporcional a la dimensión y complejidad de la 

compañía, con una orientación práctica y preventiva, evitando estructuras formales innecesarias y priorizando la 

eficacia del control y la supervisión interna. 

Integración de la gobernanza ESG con los sistemas de gestión 

El funcionamiento de la gobernanza ESG de ISOTUBI se encuentra plenamente integrado con los sistemas y 

procesos de gestión existentes, en particular con los sistemas certificados conforme a las normas ISO 9001 e 

ISO 14001, así como con los procesos relacionados con la seguridad y salud laboral. 

Esta integración permite que la sostenibilidad se gestione de forma estructurada y transversal, apoyándose en: 
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• el seguimiento periódico de indicadores clave; 

• la identificación y evaluación de riesgos mediante herramientas como el análisis de doble materialidad, el 

AMFE y el DAFO; 

• las auditorías internas y externas; 

• y la revisión por la Dirección. 

Esta aproximación facilita la rendición de cuentas interna, refuerza la coherencia entre gobernanza, estrategia y 

operaciones, y contribuye a consolidar un modelo de gobernanza ESG alineado con los requisitos de control, 

supervisión y reporte establecidos por las NEIS. 

 

2.2 Estrategia y gestión 

2.2.1 Objetivos estratégicos ESG 
En 2025 hemos formalizado nuestra estrategia de sostenibilidad con un horizonte de cinco años, hasta 2029. No 

es un documento de intenciones: establece objetivos y metas concretas para integrar progresivamente los 

criterios ESG en la gestión de la compañía, en coherencia con nuestra actividad industrial y nuestro sistema de 

gestión. 

La estrategia se organiza en cuatro ámbitos: 

• un ámbito ambiental, 

• un ámbito social, 

• un ámbito económico, 

• y un ámbito transversal, que actúa como compendio e integración de los tres pilares de la sostenibilidad 

(ESG). 

 

Este enfoque permite abordar la sostenibilidad de manera equilibrada, alineando la mejora del desempeño 

ambiental, la gestión responsable de las personas y la eficiencia económica del modelo industrial. 

La estrategia ha sido comunicada internamente a las áreas implicadas y constituye el marco de referencia para 

la definición y seguimiento de los objetivos ESG de la organización. Asimismo, ha servido de base para el primer 

reporte de la huella de carbono correspondiente a los ejercicios 2021 a 2024, comunicado al Ministerio para la 

Transición Ecológica y el Reto Demográfico (MITECO), en el marco del registro oficial de huella de carbono. 

Los resultados de este primer ejercicio de reporte muestran un ligero descenso ponderado de las emisiones, lo 

que refuerza la orientación de la estrategia hacia la mejora continua y la consecución progresiva de los targets 

definidos. 

En el ámbito ambiental, los objetivos estratégicos se centran en reducir y controlar los impactos ambientales 

derivados de los procesos productivos, mejorar la eficiencia en el uso de la energía y de las materias primas, 

reforzar la gestión de residuos y la valorización de materiales, así como avanzar en la medición, seguimiento y 

reducción de la huella de carbono. 

En el ámbito social, la estrategia incorpora objetivos orientados a garantizar condiciones de trabajo seguras, 

asegurar el cumplimiento de la normativa laboral aplicable, promover la formación y el desarrollo del personal y 

reforzar prácticas responsables a lo largo de la cadena de suministro. 

En el ámbito económico, los objetivos estratégicos se dirigen a mejorar la eficiencia productiva, optimizar 

procesos industriales, reforzar la resiliencia operativa y asegurar la sostenibilidad económica del negocio a medio 

y largo plazo. 

Finalmente, el ámbito transversal integra objetivos relacionados con el cumplimiento normativo, la adaptación 

progresiva a los requisitos NEIS, el refuerzo de los sistemas de control interno, la mejora de los procesos de 

seguimiento y reporting ESG y la integración gradual de criterios ESG en la toma de decisiones. 

Los objetivos y targets definidos se revisan periódicamente y constituyen el marco para la implantación de 

acciones, indicadores y planes de mejora específicos en los distintos ámbitos de la sostenibilidad. 
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2.2.2 Integración de la sostenibilidad en operaciones industriales 
Tener una estrategia de sostenibilidad definida tiene poco valor si no se traduce en cómo trabajamos cada día. 

En Isotubi, la integración de los criterios ESG en las operaciones industriales se produce de forma progresiva y a 

través de actuaciones concretas en los cuatro ámbitos de la estrategia. 

En lo ambiental, el punto de apoyo principal es el Sistema de Gestión Ambiental conforme a ISO 14001, 

complementado con iniciativas de eficiencia energética, control de consumos, gestión de residuos y seguimiento 

de la huella de carbono. Los datos reportados al MITECO para el periodo 2021–2024 y los objetivos definidos en 

la estrategia a cinco años sirven de referencia para orientar las mejoras operativas. 

En lo social, la sostenibilidad se hace presente en los procedimientos de seguridad y salud laboral, en la 

formación continua del personal, en la mejora de las condiciones de trabajo y en el compromiso con prácticas 

laborales responsables, tanto en nuestra plantilla como en la relación con proveedores. 

En lo económico, la integración pasa por la eficiencia productiva, la optimización de procesos, la automatización 

progresiva y la mejora de la fiabilidad operativa. Las decisiones de inversión se evalúan teniendo en cuenta su 

impacto en la continuidad del negocio y su coherencia con los objetivos de sostenibilidad. 

El ámbito transversal actúa como hilo conductor de los tres anteriores: adaptación a los requisitos NEIS, 

digitalización y mejora de los sistemas de información, seguimiento de indicadores ESG y mejora de los 

procesos de reporte y control. Todo ello coordinado por el área de Calidad y Medio Ambiente. 
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2.2.3 Inversiones responsables y Gasto Capital (CAPEX sostenible) 
Las decisiones de inversión y el CAPEX de ISOTUBI se planifican y ejecutan de forma coherente con la 

estrategia de sostenibilidad 2025–2029, incorporando criterios ambientales, sociales y económicos en función de 

la naturaleza de cada proyecto y de su contribución a la mejora del desempeño operativo y ambiental de la 

compañía. 

Las inversiones responsables se orientan prioritariamente a actuaciones que permiten mejorar la eficiencia 

productiva, reducir impactos ambientales, reforzar la seguridad de las instalaciones y asegurar la sostenibilidad 

económica del modelo industrial. Este enfoque se aplica de forma progresiva y proporcional, atendiendo a la 

dimensión de la empresa y a la viabilidad técnica y económica de cada actuación. 

En el ámbito ambiental, el CAPEX sostenible se dirige principalmente a inversiones relacionadas con la eficiencia 

energética, la optimización de procesos productivos, la reducción de consumos y la mejora de la gestión 

ambiental de las instalaciones, en coherencia con los objetivos y targets definidos en la estrategia a cinco años y 

con el seguimiento de la huella de carbono reportada al MITECO. 

En el ámbito social, las inversiones contribuyen a mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad y salud 

laboral, la formación del personal y la adecuación de los puestos de trabajo, reforzando un entorno industrial 

seguro y conforme a la normativa aplicable. 

En el ámbito económico, las inversiones se orientan a la modernización de equipos, la automatización 

progresiva, la mejora de la fiabilidad operativa y el refuerzo de la capacidad productiva y logística, contribuyendo 

a la competitividad y resiliencia de la compañía a medio y largo plazo. 

De forma transversal, el CAPEX sostenible incluye inversiones destinadas a la digitalización, la mejora de los 

sistemas de información y control, la adaptación progresiva a los requisitos de las Normas Europeas de 

Información de Sostenibilidad y el refuerzo de los procesos de seguimiento y reporting ESG, garantizando la 

coherencia entre estrategia, operaciones e información reportada. 

La evaluación de las inversiones tiene en cuenta el cumplimiento normativo, los riesgos operativos y ambientales 

asociados y su alineación con los objetivos estratégicos de sostenibilidad, sin que ello implique, en esta fase, una 

clasificación formal de las inversiones conforme a la taxonomía europea. 
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2.3 Análisis de doble materialidad (incluye Diligencia Debida) 

2.3.1 Metodología aplicada 

El análisis de doble materialidad de ISOTUBI se ha realizado alineado con los principios establecidos en las 

Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS / ESRS), considerando de forma conjunta la 

materialidad de impacto y la materialidad financiera, y tomando como base el análisis desarrollado y publicado 

en la Memoria de Sostenibilidad 2024. 

La metodología aplicada se estructura en un enfoque progresivo y proporcional, adecuado a la naturaleza, 

dimensión y complejidad de la actividad industrial de la compañía, y se apoya en la información disponible, los 

sistemas de gestión implantados y el conocimiento interno de los procesos y de la cadena de valor. 

El proceso metodológico se ha desarrollado a través de las siguientes fases: 

• Identificación de temas potencialmente materiales, a partir del análisis de la actividad de ISOTUBI, su 

sector de pertenencia, los requisitos regulatorios aplicables, las NEIS y las expectativas de los 

principales grupos de interés. 

• Evaluación de impactos, considerando los efectos positivos y negativos, reales o potenciales, derivados 

de las operaciones propias y, cuando resulta razonable, de determinadas fases de la cadena de valor. 

• Evaluación de riesgos y oportunidades, analizando los posibles efectos financieros derivados de los 

asuntos ESG identificados, incluyendo riesgos regulatorios, operativos y de mercado, así como 

oportunidades de mejora y eficiencia. 

• Priorización de los asuntos materiales, en función de su relevancia relativa desde la perspectiva de 

impacto y financiera, aplicando criterios cualitativos y el principio de esfuerzo razonable. 

El análisis se ha llevado a cabo con la participación de las áreas internas implicadas, principalmente las 

funciones de Dirección, Calidad y Medio Ambiente, Operaciones, Compras y áreas de soporte, y se ha apoyado 

en información procedente de evaluaciones internas, sistemas de gestión, requisitos legales, resultados de 

evaluaciones externas y diálogo continuo con clientes y otros grupos de interés. 

Los resultados del análisis de doble materialidad se han revisado a la luz de la estrategia de sostenibilidad 2025–

2029, verificándose que los temas materiales identificados en 2024 continúan siendo relevantes para el periodo 

de reporte actual, sin perjuicio de su actualización progresiva en futuros ejercicios conforme evolucione el 

contexto normativo, operativo y estratégico de la compañía. 

En coherencia con los requisitos de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS) y con las 

mejores prácticas en materia de gobernanza responsable, la metodología de doble materialidad incorpora un 

enfoque de diligencia debida integrado y proporcional a la naturaleza, dimensión y nivel de riesgo de la actividad 

industrial de ISOTUBI. 

La diligencia debida de la compañía no se articula mediante un sistema independiente o específico conforme a 

marcos regulatorios de aplicación obligatoria para grandes empresas, sino que se integra de forma transversal 

en los sistemas de gestión existentes, en particular en el análisis de doble materialidad, los análisis de riesgos 

mediante AMFE y DAFO, los sistemas certificados conforme a ISO 9001 e ISO 14001, y los procesos de control 

interno y revisión por la Dirección. 

Este enfoque permite a ISOTUBI identificar, evaluar, prevenir y gestionar de forma sistemática los impactos, 

riesgos y oportunidades de carácter ambiental, social y de gobernanza asociados a su actividad, a su cadena de 

suministro y a sus productos, garantizando una aplicación efectiva y proporcionada de la diligencia debida en 

coherencia con su modelo de negocio. 
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2.3.2 Impactos, riesgos y oportunidades (IROs) 
El análisis de doble materialidad de 2024 identificó los principales impactos, riesgos y oportunidades que 

estructuran nuestra estrategia ESG. Estos son los más relevantes por ámbito: 

Ambiental. Los impactos más significativos se concentran en el consumo de energía, el uso de materias primas 

metálicas, la generación de residuos industriales y las emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo 

eléctrico. Todos ellos se producen principalmente en nuestras operaciones propias y son el foco prioritario de 

gestión. Entre los riesgos identificados destacan la evolución de la normativa ambiental y climática, el incremento 

de los costes energéticos y las exigencias crecientes de los clientes en materia de reporte de emisiones y 

trazabilidad de materiales. Las oportunidades se orientan a la eficiencia productiva, la valorización de residuos 

metálicos y el refuerzo de la competitividad mediante certificaciones y alineamiento con marcos de sostenibilidad. 

Social. Los impactos relevantes se relacionan con las condiciones de trabajo en el entorno industrial, la 

seguridad y salud laboral y la formación del personal. Los riesgos principales tienen que ver con el 

mantenimiento de entornos de trabajo seguros y el cumplimiento normativo laboral. Las oportunidades apuntan a 

la mejora del clima laboral, la retención del talento y el desarrollo de capacidades internas. 

Cadena de suministro. El análisis identificó impactos y riesgos vinculados al cumplimiento ambiental y social de 

los proveedores y a la disponibilidad y coste de materias primas. Las oportunidades pasan por reforzar las 

prácticas de compras sostenibles y mejorar la relación con proveedores estratégicos. 

Gobernanza. Además de los riesgos asociados al cumplimiento normativo y la fiabilidad de la información 

reportada, el análisis incorporó en 2025 una reflexión sobre los riesgos emergentes vinculados al uso de 

herramientas digitales e inteligencia artificial en procesos de soporte. Entre ellos, la posible generación de 

errores en documentación técnica y la exposición inadvertida de información confidencial, con potencial impacto 

operativo, legal y reputacional. 

Como respuesta, hemos reforzado nuestros procesos de control interno y gestión documental, estableciendo 

criterios para el uso responsable de estas herramientas y garantizando que cualquier documentación elaborada 

con asistencia de inteligencia artificial sea revisada y validada por personal técnico cualificado antes de su uso o 

publicación. Queremos aprovechar las ventajas de la digitalización sin renunciar al control humano ni a la 

fiabilidad de lo que publicamos. 

Los IROs identificados en el análisis de doble materialidad de 2024 constituyen la base sobre la que se 

construye la estrategia de sostenibilidad 2025–2029 y orientan los objetivos y acciones ESG recogidos en esta 

memoria. 
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Correspondencia entre la doble materialidad 2024 y las Normas Europeas de Información sobre 

Sostenibilidad (NEIS / ESRS) 

Ámbito Aspecto material (Memoria 2024) Clasificación 

(R/O) 

NEIS / ESRS 

principal 

NEIS / ESRS 

complementarios 

Economía Agrupación de centros Riesgo ESRS 2 ESRS 1 

Economía Calidad del producto y del servicio Riesgo ESRS 2 ESRS 1, ESRS S4* 

Economía Interés del mercado por nuevos materiales Oportunidad ESRS 2 ESRS E5, ESRS 1 

Economía Innovación, nuevas tecnologías y optimización 

de producto y proceso 

Oportunidad ESRS 2 ESRS E1, ESRS E5, ESRS 1 

Economía Fiscalidad Riesgo ESRS 2 ESRS 1 

Economía Situación del mercado alemán Riesgo ESRS 2 ESRS 1 

Economía Mecánica y comportamiento de nuevos 

materiales 

Riesgo ESRS 2 ESRS E5, ESRS 1 

Social Brecha de género Oportunidad ESRS S1 ESRS 2, ESRS 1 

Social Captación y retención de talento Oportunidad ESRS S1 ESRS 2, ESRS 1 

Social Comunicación interna entre plantas Riesgo ESRS S1 ESRS 2, ESRS 1 

Social Equipo humano Oportunidad ESRS S1 ESRS 2, ESRS 1 

Social Estructura comercial Riesgo ESRS 2 ESRS 1 

Social Formación y desarrollo profesional Oportunidad ESRS S1 ESRS 2, ESRS 1 

Social Seguridad y salud laboral Riesgo ESRS S1 ESRS 2, ESRS 1 

Social Servicio al cliente Oportunidad ESRS 2 ESRS S4*, ESRS 1 

Social Seguridad de la información Riesgo ESRS 2 ESRS G1, ESRS 1 

Social Corrupción y conducta ética Riesgo ESRS G1 ESRS 2, ESRS 1 

Ambiental Digitalización Oportunidad ESRS 2 ESRS E1, ESRS E5, ESRS 1 

Ambiental Economía circular Oportunidad ESRS E5 ESRS 2, ESRS 1 

Ambiental Impacto ambiental de la actividad Riesgo ESRS E1 ESRS E5, ESRS 2, ESRS 1 

General Uso de IA Riesgo ESRS 2 ESRS E1, ESRS E5, ESRS 1 

General Sostenibilidad del sistema — ESRS 2 ESRS 1 y ESRS temáticos 

aplicables 

La presente tabla muestra la correspondencia entre los aspectos materiales identificados en el análisis de doble 

materialidad publicado en la Memoria de Sostenibilidad 2024 y las Normas Europeas de Información sobre 

Sostenibilidad (NEIS / ESRS). Los estándares ESRS 1 y ESRS 2 se consideran transversales y aplicables a 

todos los asuntos materiales, mientras que los ESRS temáticos se activan en función de la naturaleza específica 

de cada impacto, riesgo u oportunidad. 

 
2.3.3 Resultados y priorización 
El análisis de doble materialidad desarrollado y publicado en la Memoria de Sostenibilidad 2024 nos permitió 

identificar y priorizar los temas ESG más relevantes para Isotubi. Hemos decidido consolidar ese análisis en el 

presente ejercicio, en lugar de actualizarlo, porque incluye riesgos vinculados a actividades que deben 

concretarse en 2026 y queremos mantener la coherencia del marco de referencia. 

La priorización se realizó considerando la intensidad y probabilidad de los impactos, así como la relevancia de 

los riesgos y oportunidades para la continuidad y competitividad del negocio. El resultado nos ha permitido 

concentrar los esfuerzos de gestión y reporte en lo que realmente importa para Isotubi y para las personas y 

organizaciones con las que nos relacionamos. 

En el ámbito ambiental, los temas prioritarios son el consumo energético y las emisiones asociadas, el uso de 

materias primas metálicas, la gestión y valorización de residuos y el avance hacia modelos de economía circular. 

Son prioritarios porque tienen impacto directo en el entorno y porque su relevancia regulatoria, operativa y 

económica es creciente. 

En el ámbito social, la prioridad es clara: seguridad y salud laboral, condiciones de trabajo, formación y desarrollo 

profesional, y captación y retención de talento. Sin un equipo bien formado, seguro y estable, no hay modelo 

industrial que funcione. 
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En lo que respecta a la cadena de valor, son materiales los aspectos vinculados a la gestión responsable de 

proveedores, el cumplimiento ambiental y social en el suministro y la capacidad de responder a las exigencias 

ESG de nuestros clientes en trazabilidad, calidad y fiabilidad. 

En gobernanza, los temas priorizados son el cumplimiento normativo, la conducta ética, la gestión de riesgos, la 

seguridad de la información y la fiabilidad de los sistemas de control y reporte. Son la base sobre la que 

descansa la credibilidad de todo lo demás, en 2025 ISOTUBI no ha tenido incidencias en estos ámbitos. 

Estos temas materiales son los que articulan la estrategia 2025–2029, los contenidos de esta memoria y los 

indicadores y objetivos desarrollados en los bloques siguientes. La priorización se revisará periódicamente para 

mantener su adecuación a la evolución del contexto normativo y operativo. 

 

 

2.3.4 Relación con requisitos NEIS y Ecovadis 
Los temas materiales identificados en el análisis de doble materialidad no solo estructuran esta memoria: 

también nos permiten vincular lo que reportamos con los estándares NEIS/ESRS aplicables y con los criterios de 

evaluación de Ecovadis, evitando duplicidades y mejorando la coherencia de la información. 

En cuanto a los estándares NEIS, los aspectos materiales se alinean principalmente con los marcos 

transversales ESRS 1 y ESRS 2, y con los estándares temáticos más relevantes para nuestra actividad: ESRS 

E1 (Cambio climático) y ESRS E5 (Uso de recursos y economía circular) para los aspectos ambientales; ESRS 

S1 (Plantilla propia) y ESRS G1 (Conducta empresarial) para los sociales y de gobernanza. 

Esta correspondencia garantiza que lo que reportamos responde a los requisitos derivados de la doble 

materialidad, sin incluir contenidos que no son relevantes para Isotubi, y aplicando el principio de 

proporcionalidad establecido por la CSRD. 

De forma complementaria, los temas materiales identificados y su priorización presentan una coherencia directa 

con los ámbitos evaluados por Ecovadis, especialmente en las áreas de medio ambiente, prácticas laborales y 

derechos humanos, ética y compras sostenibles. La alineación entre el análisis de materialidad, los requisitos 

NEIS y los criterios Ecovadis permite optimizar los procesos de reporting y evaluación externa, reforzando la 

consistencia de la información y evitando duplicidades. 

Esta integración facilita que los resultados del análisis de doble materialidad sirvan como elemento vertebrador 

tanto del reporte conforme a CSRD / NEIS como de las evaluaciones externas de sostenibilidad, contribuyendo a 

una gestión más eficiente y coherente de los aspectos ESG relevantes para ISOTUBI. 
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2.4 Grupos de interés 

2.4.1 Identificación y segmentación 

La identificación y segmentación de los grupos de interés de ISOTUBI se ha realizado tomando como referencia 

el análisis desarrollado en la Memoria de Sostenibilidad 2024, así como la naturaleza de su actividad industrial, 

su modelo de negocio y su cadena de valor. 

Los grupos de interés se han definido atendiendo a su relación directa con la actividad de la compañía, su 

capacidad de influencia y el grado en que pueden verse afectados por los impactos, riesgos y oportunidades 

asociados a la actividad de ISOTUBI. Este enfoque permite concentrar los esfuerzos de diálogo y gestión en 

aquellos grupos más relevantes, aplicando el principio de proporcionalidad. 

En este contexto, ISOTUBI identifica como grupos de interés principales los siguientes: 

• Personal propio, por su implicación directa en la actividad industrial y su relevancia en aspectos 

relacionados con seguridad y salud laboral, condiciones de trabajo y desarrollo profesional. 

• Clientes industriales, como actores clave en la cadena de valor, con expectativas crecientes en materia 

de calidad, fiabilidad del suministro y cumplimiento de requisitos ESG. 

• Proveedores, especialmente aquellos vinculados al suministro de materias primas, energía y servicios 

críticos, cuyo desempeño ambiental y social puede influir en los impactos de la compañía. 

• Administraciones públicas y organismos reguladores, en relación con el cumplimiento normativo, las 

autorizaciones administrativas y los requisitos de información y reporte. 

• Entidades de evaluación y certificación, como organismos de certificación y plataformas de evaluación 

externa, relevantes para la validación del desempeño en sostenibilidad. 

La segmentación de los grupos de interés se ha realizado de forma cualitativa, sin perjuicio de su revisión 

periódica, y constituye la base para el análisis de expectativas, la definición de canales de diálogo y la 

integración de dichas expectativas en la estrategia y la gestión de la sostenibilidad de la compañía. 

 
2.4.2 Canales de diálogo 

ISOTUBI mantiene canales de diálogo con sus grupos de interés de forma directa y proporcional, integrados en 

la gestión ordinaria de la actividad industrial y en los sistemas de control y relación ya existentes, sin disponer de 

mecanismos formales específicos adicionales. 

• En relación con el personal propio, el diálogo se articula a través de la comunicación interna habitual, 

reuniones de trabajo, acciones formativas, procedimientos vinculados a la seguridad y salud laboral y los 

canales establecidos en el marco del sistema de gestión, permitiendo recoger incidencias, sugerencias y 

necesidades relacionadas con el entorno de trabajo. 

• El diálogo con los clientes industriales se desarrolla principalmente mediante la relación comercial 

directa, el seguimiento de pedidos y proyectos, la gestión de reclamaciones y las evaluaciones y 

cuestionarios de sostenibilidad y cumplimiento solicitados por determinados clientes. Estos canales 

permiten conocer expectativas en materia de calidad, fiabilidad del suministro y requisitos ESG. 

• En el caso de los proveedores, la comunicación se realiza a través de los procesos de compra y 

homologación, la aplicación del Código de Conducta de Proveedores, el intercambio de información 

documental y el seguimiento operativo de los suministros. Este diálogo se orienta a garantizar el 

cumplimiento de requisitos técnicos, ambientales y sociales básicos. 

• La relación con las administraciones públicas y organismos reguladores se lleva a cabo mediante los 

procedimientos de cumplimiento legal, las inspecciones, la presentación de información obligatoria y el 

reporte a organismos oficiales, como en el caso del registro de huella de carbono ante el MITECO. 

• Entorno empresarial local, uno de los casos destacados en este 2025, y que relaciona ISOTUBI . con 

empresas de su entorno de Castellbisbal y Administraciones Publicas, ha sido la creación de una 

cooperativa “energética” con el fin de mejorar los Costes eléctricos, la creación de energía solar y su 

gestión, y la búsqueda de proyectos que nos permitan escalar nuestras inversiones a las ayudas 

otorgadas por las diferentes administraciones europeas y nacionales. 
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Adicionalmente, ISOTUBI mantiene interacción con entidades de certificación y evaluación externa, en el marco 

de auditorías de sistemas de gestión y procesos de evaluación de sostenibilidad, que constituyen una fuente 

relevante de retorno externo sobre el desempeño de la compañía. 

Estos canales de diálogo permiten identificar de forma continua las expectativas y requisitos de los principales 

grupos de interés y constituyen la base para su consideración en la gestión y en la estrategia de sostenibilidad 

de ISOTUBI. 

 

Grupo de interés Canales de diálogo utilizados Principales expectativas identificadas 

Personal propio Comunicación interna habitual, 

reuniones de trabajo, formación, 

procedimientos de seguridad y 

salud laboral, sistema de gestión 

Condiciones de trabajo seguras, 

cumplimiento de la normativa laboral, 

estabilidad, formación y desarrollo 

profesional, comunicación interna clara 

Clientes industriales Relación comercial directa, 

seguimiento de pedidos y 

proyectos, gestión de 

reclamaciones, evaluaciones y 

cuestionarios de sostenibilidad y 

cumplimiento 

Calidad y fiabilidad del producto, 

cumplimiento de plazos, trazabilidad, 

cumplimiento de requisitos ESG y normativos 

Proveedores Procesos de compra y 

homologación, intercambio 

documental, aplicación del Código 

de Conducta de Proveedores, 

seguimiento operativo de 

suministros 

Claridad en los requisitos técnicos y de 

sostenibilidad, relaciones comerciales 

estables, cumplimiento de pagos y criterios 

de homologación 

Administraciones 

públicas y 

organismos 

reguladores 

Cumplimiento legal, inspecciones, 

presentación de información 

obligatoria, reportes oficiales (por 

ejemplo, huella de carbono al 

MITECO) 

Cumplimiento normativo, transparencia, 

fiabilidad de la información reportada 

Entorno empresarial 
local 

Relación institucional puntual, 
contacto directo en el marco de la 
actividad ordinaria, participación en 
iniciativas o comunicaciones 
informales del entorno industrial 

Convivencia adecuada en el entorno 
industrial, cumplimiento normativo ambiental, 
prevención de molestias, comunicación ante 
incidencias relevantes, apoyo a iniciativas 
relacionadas con las emisiones de CO2, y 
gastos energéticos (Cooperativa) 

Entidades de 

certificación y 

evaluación externa 

Auditorías de sistemas de gestión, 

procesos de certificación, 

evaluaciones externas de 

sostenibilidad 

Disponibilidad de información veraz y 

trazable, cumplimiento de estándares y 

mejora continua 

 

 
2.4.3 Principales expectativas y respuesta empresarial 
Conocer qué esperan de nosotros las personas y organizaciones con las que nos relacionamos es útil solo si esa 

información se traduce en decisiones concretas. A continuación resumimos las principales expectativas 

identificadas por grupo de interés y cómo respondemos a ellas. 

Personal propio. Lo que más importa a nuestra plantilla es trabajar en condiciones seguras, tener estabilidad 

laboral y acceder a formación y desarrollo profesional. Nuestra respuesta pasa por aplicar los procedimientos de 

seguridad y salud laboral, mantener las acciones formativas, asegurar la comunicación interna y hacer un 

seguimiento continuo de las condiciones de trabajo en el marco de los sistemas de gestión implantados. 
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Clientes industriales. Nos piden calidad y fiabilidad en los productos, cumplimiento de plazos, trazabilidad y, cada 

vez más, evidencia de que cumplimos con requisitos normativos y ESG. Respondemos a través del control de 

los procesos productivos, la gestión de la calidad y la atención directa a los requerimientos de información y 

evaluación de sostenibilidad que nos trasladan. 

Proveedores. Esperan claridad en los requisitos técnicos y de sostenibilidad, estabilidad en la relación comercial 

y cumplimiento de las condiciones acordadas. Nuestra respuesta se articula mediante la Política de Compras 

Sostenibles, el Código de Conducta de Proveedores y los procesos de homologación y seguimiento de 

suministros. 

Administraciones públicas y organismos reguladores. La expectativa es el cumplimiento riguroso de la normativa 

y la transparencia en la información reportada. Respondemos a través del cumplimiento legal, la colaboración en 

inspecciones y la presentación de información obligatoria, incluido el reporte de huella de carbono al MITECO. 

Entidades de certificación y evaluación externa. Buscan información veraz, trazable y coherente, y esperan que 

la mejora continua sea real y documentada. La respuesta es el mantenimiento de los sistemas de gestión 

certificados, la realización de auditorías y la atención rigurosa a los procesos de evaluación externa. 

Entorno empresarial local. Las empresas e instituciones del entorno más próximo esperan convivencia adecuada 

en el espacio industrial, cumplimiento normativo ambiental y prevención de molestias. En 2025, la participación 

en la cooperativa energética de Castellbisbal es el ejemplo más concreto de cómo respondemos también a las 

expectativas compartidas del entorno: reducir costes eléctricos, impulsar la generación solar y acceder 

conjuntamente a proyectos con apoyo de financiación europea y nacional. 

La identificación de expectativas y las respuestas asociadas se revisan periódicamente y constituyen un 

elemento clave para que las consideraciones de nuestros grupos de interés estén presentes en la gestión y en la 

estrategia de sostenibilidad. 
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3. Medioambiente (NEIS E)  

3.1 Cambio climático y energía (NEIS E1)  

 

* Factores de emisión para 2025 igual que en 2024 ( a la espera de Miteco ) 

 

 

 

 

 

 

Ítem Unidades 2021 2022 2023 2024 Referencia 
interna / 

orientación 
2025 

2025 

Emisiones de CO2 (Alcance 1 y 2) tnCo2e 394.39 404.65 320.30 389.46  397,24* 

Compensación de CO2 tnCo2e - - 1.5466 6.5  - 

Ratio de Emisiones de emisiones 
de gases de efecto invernadero por 

cifra de negocio  (tCO2 
equivalente/millón de euros de cifra de 

negocio) 

% 12.47 8.80 8.21 9.02 8.75 8.54 

Ratio de emisiones de gases de 
efecto invernadero por empleado 

 (tCO2 equivalente/empleado) 
% - 2.85 2.46 2.69 2.65 2.51 

Ratio de emisiones de gases de 
efecto invernadero por producto 

fabricado 
 (tCO2 equivalente/ Tn producto) 

% 0.0786 0.0785 0.0707 0.0762 0.075 0.0740 

Consumo Agua Press-Fitting m/cúbicos 754.34 882.94 1063,53 788.22 1000 803,73 

Consumo Agua Can Campanya m/cúbicos 343.58 282.08 262.86 410.2  317,16 

Consumo Agua Sabadell m/cúbicos 334.86 303.49 264.33 269.18  242.16 

Consumo Eléctrico Press-Fitting Kw/h 494023 526954 456978 546922  507860 

Consumo Eléctrico Can Campanya Kw/h 118537 124411 129861 145107  161785 

Consumo Eléctrico Sabadell 
Kw/h 868191 790633 607005 666027  719848 

Energía Fotovoltaica Generada 
Kw/h 50677 43660 48048,5 98591  97884 

Reducción de CO2 por energía 
Fotovoltaica 

tnCo2e 14,06 16,89 17,61 32.5  32 

Residuos Banal 
Tn 29.39 31,69 19,997 33.43  32,80 

Residuos Madera 
Tn 0.6 22,45 12,910 20.17  19.00 

Residuos Cartón/Papel 
Tn 1.74 5,1 8,053 14.70  15,59 

Residuos Líquidos acuosos de 
limpieza 

Tn 51,48 39,96 23,133 37.44  42,68 

Residuos Aceites minerales no 
clorados 

Tn No medido 0,97 1,89 0.982  3,72 

Residuos Taladrina y 
Desengrasante 

Tn 0.98 2,13 5,263 3.88  4,02 

Residuos Manipulación/destrucción 
envases vacíos 

Tn 0,2 0,16 0,727 0  0,08 

Residuos Chatarra 
Tn 212,18 202.95 180,71 175,17  181,35 



  

40 
 

3.1.1 Inventario de emisiones GEI (Alcances 1, 2 y 3 relevantes) 

El inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) nos permite cuantificar y gestionar el impacto 

climático de nuestra actividad. Este apartado presenta el inventario de Alcances 1, 2 y 3 conforme a las 

definiciones del GHG Protocol, utilizando como base los factores y herramientas del MITECO para el cálculo de 

huella de carbono. 

Periodo de reporte y perímetro organizativo 

El periodo de reporte es del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. Los datos presentados corresponden al 

ejercicio completo y reflejan el cierre definitivo del inventario de emisiones. 

El perímetro organizativo incluye las ubicaciones operativas de Agripina, Can Campanyà y Sabadell, sin cambios 

respecto al ejercicio anterior. El enfoque de consolidación aplicado es el de control operativo, de acuerdo con el 

GHG Protocol. 

Definición de alcances y categorías incluidas 

Las emisiones se reportan en toneladas de CO₂ equivalente (t CO₂e) y se estructuran en tres alcances: 

• Alcance 1 (emisiones directas): combustión móvil de la flota de vehículos. 

• Alcance 2 (emisiones indirectas por energía): electricidad comprada y consumida en las instalaciones. 

No se dispone de Garantías de Origen (GdO) para el periodo reportado. 

• Alcance 3 (otras emisiones indirectas): desplazamientos del personal, transporte y logística, y —por 

primera vez en 2025— la categoría 1 de bienes y servicios adquiridos, calculada a partir de 

Declaraciones Ambientales de Producto (EPD) para las compras de bobina de acero inoxidable. 

Resultados del inventario (t CO₂e)  

La tabla siguiente resume los resultados del inventario de GEI del ejercicio 2025 y, a efectos comparativos, los valores 

reportados en 2024. Alcance 

Resultados del inventario (t CO₂e)  

Alcance  2025 (t CO₂e)   2024 (t CO₂e) 

(reportado)  

Comentarios  

Alcance 1  15,12  15,97  Combustión móvil (flota).  

Alcance 2  382,11  373,48  Electricidad comprada. Sin GdO en 2025.  

Alcance 1+2  397,24  389,46  Emisiones operacionales directas e indirectas por 

energía.  

Alcance 3 (categorías 

actuales)  

18702,70  801,14  En Cat.1 se ha calculado el 58,6% de los 

proveedores por volumen de compra. 

Total Alcances 1+2+3  19.099,94  1.022,25  Total inventario  
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En 2024, ISOTUBI ha calculado su huella de carbono corporativa correspondiente a los Alcances 1 y 2, 

consolidando la medición de las emisiones directas e indirectas vinculadas al consumo energético de sus 

procesos. 

El resultado obtenido sitúa la intensidad de emisiones en 0,0762 t CO₂e por tonelada producida y en 2,6859 t 

CO₂e por empleado. 

La evolución del ratio de emisiones mantiene un comportamiento estable respecto a los ejercicios anteriores. 

Además, la comparación de medias entre trienios muestra una reducción del 1,05 %, lo que refleja una mejora 

progresiva del desempeño climático de la organización. 

La obtención del sello “Calculo” del Registro de Huella de Carbono del MITECO supone un reconocimiento oficial 

al trabajo realizado en materia de cuantificación y transparencia ambiental. 

Este avance refuerza la trazabilidad de los datos de emisiones y la alineación de ISOTUBI con sus compromisos 

de gestión ambiental y descarbonización. 

Sobre esta base verificada, la compañía podrá seguir identificando medidas de reducción y consolidando la 

mejora continua de su huella de carbono. 

 

 

 

 

A continuación, se presenta el desglose de las categorías actualmente incluidas dentro del Alcance 

3. Categoría Alcance 3 (resumen) 

Alcance  2025 (t CO₂e)   2024 (t CO₂e) (reportado)  Comentarios  

Cat.1 Bienes y servicios comprados 17111,12  0 

Cat.4 Transporte y distribución aguas arriba 767,41 101,35 

Cat.6 Viajes de negocios 9,90  5,86  

Cat.7 desplazamientos de empleados  141,98  100,0  

Cat.9 transporte y distribución aguas abajo 672,29  593,93  

TOTAL Alcance 3 (categorías actuales) 18702,70  801,14  
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Metodología, fuentes de datos y supuestos  

El inventario se ha elaborado siguiendo las definiciones y recomendaciones del GHG Protocol. Para el cálculo se 

han utilizado factores de emisión y/o herramientas de referencia del MITECO cuando han estado disponibles. 

Para ciertas categorías de Alcance 3 se han aplicado cálculos propios basados en datos de actividad específicos 

(p. ej., distancias recorridas y masa transportada), manteniendo criterios consistentes con 2024 y priorizando la 

trazabilidad de datos.  

Alcance 1 – Emisiones directas (combustión móvil)  

Las emisiones de Alcance 1 corresponden al combustible consumido por la flota de turismos de empresa. El dato 

de actividad se obtiene a partir del kilometraje de cada vehículo y se convierte a emisiones utilizando factores de 

emisión del MITECO. No se han identificado emisiones relevantes por combustión estacionaria en el periodo 

reportado. En caso de existir fugas de refrigerantes u otras fuentes directas, se incorporarán en el cierre anual.  

Alcance 2 – Emisiones indirectas por electricidad adquirida  

Las emisiones de Alcance 2 se calculan a partir del consumo eléctrico registrado en las instalaciones de 

Agripina, Can Campanyà y Sabadell. Al no disponer de Garantías de Origen ni otros instrumentos contractuales, 

se aplica un enfoque location-based mediante el factor de emisión de la red publicado por el MITECO. 

La planta de Agripina cuenta con generación fotovoltaica para autoconsumo con cero vertido a red. El dato anual 

de energía autoconsumida se incorpora al balance energético. 

Alcance 3 – Otras emisiones indirectas (cadena de valor)  

En 2025, el Alcance 3 incluye cinco categorías: bienes y servicios comprados (cat. 1), transporte y distribución 

aguas arriba (cat. 4), viajes de negocios (cat. 6), desplazamientos de empleados (cat. 7) y transporte y 

distribución aguas abajo (cat. 9). El cálculo se ha realizado a partir de encuestas internas para los 

desplazamientos in itinere, datos logísticos del ERP y factores de emisión publicados por DEFRA y, cuando ha 

sido posible, del MITECO. 

 La categoría 1 cubre el 58,6% del volumen de compras de Isotubi. 

 

Calidad de datos, limitaciones y plan de mejora  

Ser transparentes sobre las limitaciones del inventario es parte del proceso. Las principales líneas de mejora 

identificadas para los próximos ejercicios son: 

• Electricidad: consolidar el dato anual de autoconsumo fotovoltaico en Agripina y definir el tratamiento 

metodológico en Alcance 2 (location-based / market-based). 

• Alcance 3: ampliar progresivamente las categorías incluidas en la categoría 1, más allá de la bobina, 

priorizando los materiales y servicios con mayor contribución potencial. 

• Compras de bobina: mejorar la captura de datos por producto (proporción  304/316L, EPD por 

proveedor) para pasar a un cálculo más específico en 2026. 

 

3.1.2 Consumo energético por proceso  

La electricidad es el principal —y prácticamente único— vector energético de Isotubi. El consumo se registra a 

nivel de suministro por centro, ya que actualmente no disponemos de submedición que permita asignar 

consumos a equipos o procesos específicos. Es una limitación que reconocemos y que tenemos como línea de 

mejora prioritaria para incrementar la especificidad del dato. 

Los datos proceden del cuadro interno de seguimiento de indicadores ambientales, con registro mensual de 

consumos, y corresponden al ejercicio completo 2025. 
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Alcance y fuentes de datos  

Fuente principal: cuadro interno de seguimiento de indicadores ambientales (registro mensual de consumos).  

Consumo eléctrico por centro (kWh)  

El consumo eléctrico se registra a nivel de centro de trabajo: Agripina, Can Campanyà y Sabadell. Al no 

disponerse de subcontadores ni de un sistema de medición desagregada por procesos o usos, no es posible 

realizar un desglose interno cuantitativo del consumo, ni distinguir con precisión entre consumos productivos y 

servicios auxiliares. 

Centro Consumo eléctrico 2025 [kWh]     Peso sobre total 

Agripina 507.860 36,5% 

Can Campanyà 161.785 11,6% 

Sabadell 719.848 51,8% 

TOTAL 1.389.493 100,0% 

 

3.1.3 Medidas de eficiencia energética  

La eficiencia energética se gestiona dentro del marco de mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental (ISO 

14001), con seguimiento periódico de consumos. A continuación describimos qué hemos puesto en marcha y 

qué oportunidades hemos identificado. 

Medidas implantadas y actuaciones en curso (2024-2025)  

• Sustitución/implantación de iluminación LED en las plantas, orientada a reducir el consumo eléctrico 

asociado a iluminación.  

• Acciones de información y concienciación ambiental (cartelería y charlas internas) para promover buenas 

prácticas operativas (apagado de luces y equipos cuando no son necesarios).  

• Mejoras en el sistema de aire comprimido: objetivo de instalación/renovación de compresores en las tres 

plantas con avance parcial (implantación aproximada del 50% durante 2024), continuando su despliegue y ajuste 

en 2025.  

Auditoría energética 2025: oportunidades priorizadas (MAE)  

En 2025 se ha realizado una auditoría energética conforme a RD 56/2016 y UNE-EN 16247 en la instalación 

industrial de Mecánica (Castellbisbal), con identificación de medidas de ahorro energético (MAE) priorizadas por 

potencial de ahorro y retorno económico. Las MAE se consideran oportunidades de mejora; su implantación se 

programará según viabilidad técnica y prioridades.  
 

 

MAE Descripción Tipo 
Ahorro energético 

(kWh/año) 

Ahorro económico 

(€/año) 
Retorno (años) 

MAE 1 Eliminar consumos standby (TIC) MSI 2.304 291 0,69 

MAE 2 
Enchufes inteligentes ACS 

(termos) 
MSI 1.030 210 1,6 

MAE 3 ACS por aerotermia (aerotermos) MCI 6.692 846 6,4 

MAE 4 
Monitorización y gestión 

energética 
MCI 12.940 1.635 2,8 

      

Nota: MSI = medida sin inversión o de inversión muy baja; MCI = medida con inversión. Las emisiones evitadas 

asociadas a estas medidas se estiman en la auditoría (tCO₂e/año) y se utilizarán como referencia cuando se 

integren en el plan energético y de descarbonización. 
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Seguimiento y gobernanza  

El seguimiento se basa en registros mensuales de consumos y en la revisión anual de desempeño. Las 

oportunidades identificadas mediante auditoría energética se incorporan al proceso de planificación, priorizando 

aquellas con mejor relación coste-beneficio y mayor facilidad de implantación (p. ej., eliminación de consumos 

standby y control activo de consumos).  

 

3.1.4 Energías renovables y electrificación  

Nuestra estrategia de transición energética se mueve en tres direcciones: reducir el consumo mediante 

eficiencia, aumentar el peso de las renovables a través del autoconsumo y avanzar en la electrificación donde 

tenga sentido operativo y económico. 

 

Autoconsumo fotovoltaico  

ISOTUBI dispone de instalación fotovoltaica en el centro de Agripina en régimen de autoconsumo. La instalación 

opera en configuración de cero vertido (sin inyección de excedentes a red). 

Durante 2025, ISOTUBI ha participado en la constitución legal de una comunidad energética orientada al 

intercambio de energía renovable de origen fotovoltaico. A cierre del ejercicio, la comunidad se encuentra en 

fase de prediagnosis energética y aún no está operativa.  

 

Electricidad comprada y energía de origen renovable  

En 2025 no contamos con Garantías de Origen para la electricidad adquirida. La contribución renovable que 

podemos atribuir a nuestro consumo eléctrico se limita, por tanto, al autoconsumo fotovoltaico. La vía principal 

para reducir las emisiones de Alcance 2 es, en este momento, reducir consumo y aumentar el autoconsumo. 

 

 

Electrificación  

La electricidad es ya nuestro vector energético dominante. No hemos identificado consumos térmicos fósiles 

relevantes en proceso, más allá del combustible de la flota. Las líneas de trabajo en electrificación apuntan a 

seleccionar equipos de mayor eficiencia en las renovaciones, evaluar soluciones como la aerotermia para ACS y 

servicios auxiliares, y valorar progresivamente opciones de movilidad con menor huella de carbono. 

Próximos pasos (2026)  

• Consolidar el dato anual de autoconsumo fotovoltaico e integrarlo en el seguimiento mensual. 

• Estudiar la viabilidad de ampliar el autoconsumo a otros centros. 

• Evaluar la implantación de submedición en los consumos más significativos. 

• Convertir las medidas identificadas en un plan concreto, con responsables y plazos. 

 

3.1.5 Plan de reducción de emisiones (objetivos y KPIs)  

Qué es y qué abarca 

El Plan de Reducción de Emisiones 2025–2029 es nuestra hoja de ruta para reducir de forma medible las 

emisiones de Alcance 1 y 2. Está integrado en el Sistema de Gestión Ambiental (ISO 14001), alineado con el 
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Registro de Huella de Carbono del MITECO y diseñado para encajar con los requisitos de reporte del ESRS E1. 

Cubre los tres centros —Sabadell, Agripina y Can Campanyà— y, en esta fase, el Alcance 3 queda fuera del 

perímetro, con la intención de incorporarlo progresivamente a medida que mejore la calidad del dato. 

El Plan se apoya en el GHG Protocol Corporate Standard y en las normas ISO 14064-1 e ISO 14064-3, y aplica 

criterios de calidad de datos en cuanto a relevancia, integridad, consistencia, transparencia y exactitud. 

Marco de referencia. El Plan se apoya en criterios de calidad de datos (relevancia, integridad, consistencia, 

transparencia y exactitud) y en guías/estándares de cuantificación y reporte (GHG Protocol – Corporate 

Standard; ISO 14064-1 e ISO 14064-3), además de su encaje con ESRS E1 (clima) para reporte ESG.  

 

 

Año base y comparabilidad 

Tomamos 2024 como año base porque ofrece representatividad y calidad de dato suficientes. Mantendremos 

este año base durante todo el periodo 2025–2029, con una regla de recalculación definida si se producen 

cambios relevantes de alcance, metodología o errores materiales. Los factores de emisión utilizados son los de 

la calculadora MITECO vigente en cada ejercicio, incluyendo los factores eléctricos de la CNMC, con control 

documental de versiones y supuestos. 

Objetivos y KPIs  

KPI oficial (organización). El KPI oficial es la intensidad de emisiones: t CO₂e (Alcance 1 + Alcance 2) por 

tonelada fabricada en el conjunto de Isotubi. La fuente del dato de actividad es el ERP y se mantiene constante 

para garantizar la comparabilidad a lo largo del plan. 

Internamente, cada centro tiene también su propio indicador operativo: tCO₂e/t tubo en Sabadell, tCO₂e/t 

accesorios en Agripina. Estos indicadores complementan al KPI corporativo pero no lo sustituyen. 

 

Tabla 1. Objetivos climáticos del Plan 2025–2029 

Tipo de objetivo  Definición  Año base  Criterio de cumplimiento  

Intensidad (oficial)  Reducir un 15% la intensidad 

tCO2e/t en 2029 respecto a 

2024.  

2024  Intensidad_2029 ≤ 0,85 × 

Intensidad_2024.  

Absoluto (informativo)  Reducir 12% las emisiones 

A1+A2 vs 2024, condicionado a 

actividad y a medidas sobre mix 

eléctrico y eficiencia.  

2024  Objetivo orientativo; sujeto a 

revisión según 

demanda/capacidad.  

Tabla 2. Metas intermedias (intensidad organizacional)  

Año                                                               Meta vs 2024  Comentario  

2026  -3%  Seguimiento anual. (Sin objetivo 2025: Plan 

formalizado en T4).  

2027  -6%  Seguimiento anual. (Sin objetivo 2025: Plan 

formalizado en T4).  

2028  -10%  Seguimiento anual. (Sin objetivo 2025: Plan 

formalizado en T4).  

2029  -15%  Seguimiento anual. (Sin objetivo 2025: Plan 

formalizado en T4).  
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Objetivos por centro y por alcance  

Objetivos por centro. Para 2029 se establecen metas internas de intensidad por centro: Sabadell (tCO2e/t tubo 

-12%) y Agripina (tCO2e/t accesorios -10%) respecto a 2024. A Can Campanyà no se le asignan objetivos 

específicos por su bajo consumo eléctrico relativo.  

Objetivos por alcance. Alcance 2: transición progresiva a electricidad 100% renovable mediante Garantías de 

Origen (GdO), reportando Alcance 2 market-based para los kWh con GdO canceladas y atribuidas a los CUPS 

(con evidencia documental de CNMC o certificación equivalente). Alcance 1: electrificación progresiva de flota 

interna (objetivo indicativo -10%).  

 

Calendario y palancas principales  

Tabla 3. Calendario previsto para GdO y descarbonización del mix eléctrico 

Plan de acción 2025–2029 

El Plan 

prevé una 

implementación por fases: (i) 2025: mejora de medición y herramientas de mantenimiento/producción, y 

preparación de compra de GdO para Sabadell y Can Campanyà; (ii) 2026–2027: inversiones de mayor impacto 

(equipos más eficientes y automatizaciones) y despliegue de GdO (50% en 2026 y 100% en 2027 en Sabadell y 

Can Campanyà); (iii) 2028–2029: avance en electrificación, posible FV en Sabadell, ajustes finos y cierre de 

acciones; GdO 100% en Agripina en 2029.  

 

Seguimiento, control y verificación. Se establece seguimiento trimestral de KPIs y medidas, con cierre anual del 

inventario. La verificación es interna anual y, cuando aplique, se contempla verificación de tercera parte 

conforme a ISO 14064-3 y auditorías asociadas a sistemas de gestión.  

Referencia documental. Plan de Reducción de Emisiones ISOTUBI 2025–2029, versión 2.0 (fecha 28/10/2025; 

última revisión 21/11/2025), remitido al Registro de Huella de Carbono del MITECO.  

 

3.1.6 Riesgos climáticos físicos y de transición  

Enfoque y alcance. La identificación de riesgos climáticos se realiza con enfoque cualitativo, basado en el 

conocimiento operativo de los centros, los resultados del sistema de gestión (ISO 14001), el Plan de Reducción 

de Emisiones 2025–2029 y la información disponible de consumos/operaciones. Se consideran riesgos físicos 

(agudos y crónicos) y de transición (regulatorios, de mercado, tecnológicos y financieros). En esta fase no se 

dispone de una modelización cuantitativa por escenarios climáticos; se prioriza la transparencia, la trazabilidad y 

un plan de mejora de la evaluación.  

Horizonte temporal. Los riesgos se valoran por horizonte: corto plazo (0–2 años), medio plazo (3–5 años, 

alineado con el Plan 2025–2029) y largo plazo (>5 años).  

 

2026  50% consumo con 

GdO  

50% consumo con 

GdO  

—  

2027  100% consumo con 

GdO (A2≈0 market-

based)  

100% consumo con 

GdO (A2≈0 market-

based)  

—  

2029  Mantener 100% GdO  Mantener 100% GdO  100% consumo con 

GdO (A2≈0 market-

based)  
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Riesgos físicos  

Riesgo  Horizonte  Impacto 

potencial  

Controles/medidas 

actuales  

Líneas de mejora  

Aumento de 

temperaturas y 

olas de calor 

estivales (estrés 

térmico y 

afectación a 

confort, 

productividad y 

SST).  

Corto–medio  Mayor demanda 

de climatización; 

reorganización de 

tareas en picos 

de calor; 

inversión en 

adaptación.  

Área climatizada en 

Can Campanyà 

(marcaje y 

embolsado); 

seguimiento SST; 

mantenimiento 

preventivo.  

Estudio de soluciones en 

Agripina; mejora de 

ventilación/sombreado y 

protocolos; priorización de 

inversiones.  

Eventos extremos 

y cortes eléctricos 

prolongados.  

Medio–largo  Interrupción 

operativa, daños 

en 

instalaciones/stoc

k y costes de 

recuperación.  

Sin incidencias 

históricas 

relevantes; 

mantenimiento de 

instalaciones; 

coordinación con 

servicios externos.  

Revisión anual de 

exposición (ubicación, 

drenajes, seguros, planes 

de emergencia); 

continuidad de negocio y 

puntos críticos eléctricos.  
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Riesgos de transición  

Tabla 4B. Riesgos de 

transición (visión 

cualitativa) 

 

Horizonte  Impacto 

potencial  

Controles/medidas 

actuales  

Líneas de mejora  

Volatilidad del precio de la 

electricidad y dependencia 

elevada de energía eléctrica 

de red (suministro principal).  

Corto–

medio  

Incremento de 

OPEX y presión 

en márgenes; 

riesgo de 

cambios 

contractuales y 

de coste 

energético.  

Seguimiento de 

consumos por 

centro; auditoría 

energética; hoja de 

ruta de eficiencia y 

descarbonización del 

mix.  

Diversificación: 

autoconsumo FV y 

comunidad energética 

(constituida; no operativa); 

compra progresiva de GdO 

según calendario.  

Evolución de requisitos de 

reporte y evidencia 

(CSRD/ESRS E1; Registro 

MITECO; exigencias de 

financiación).  

Corto–

medio  

Mayor carga de 

datos, auditorías 

y riesgo 

reputacional si 

la información 

no es 

consistente.  

Plan 2025–2029 con 

gobernanza y control 

documental; 

metodología basada 

en MITECO/GHG 

Protocol; verificación 

interna.  

Mejorar cobertura y 

granularidad de datos 

(energía por usos y cadena 

de valor); evaluar 

verificación externa ISO 

14064-3 si aplica.  

Necesidad de inversiones 

para reducir intensidad 

(equipos más eficientes, 

automatización, 

electrificación de flota, FV).  

Medio  CAPEX y riesgo 

de retorno; 

necesidad de 

priorización y 

acceso a 

ayudas.  

Plan por fases 2025–

2029; oportunidades 

en auditorías; 

búsqueda de ayudas 

e incentivos.  

Casos de negocio 

(payback, OPEX evitado, 

riesgo energético); 

roadmap de implantación y 

seguimiento de resultados.  

Incremento de expectativas 

de partes interesadas 

respecto a objetivos y 

evidencias.  

Medio  Pérdida de 

oportunidades 

comerciales si 

no se avanza en 

objetivos y 

datos; presión 

reputacional.  

Estrategia y plan 

formalizados; reporte 

periódico; políticas y 

compromisos 

ambientales.  

Concretar hitos y KPIs por 

palanca (GdO, FV, 

eficiencia); reforzar 

reporting y comunicación 

externa.  

 

Oportunidades y medidas de mitigación 

Las principales oportunidades de mitigación que hemos identificado son tres: reducir la intensidad de emisiones 

de Alcance 1 y 2 mediante eficiencia energética y digitalización de la operación; descarbonizar el Alcance 2 

mediante la adquisición progresiva de Garantías de Origen según el calendario definido en el Plan; y aumentar el 

peso de la electricidad renovable a través del autoconsumo fotovoltaico y la participación en la comunidad 

energética, constituida legalmente en 2025 aunque todavía no operativa. 

Integración con el Plan 2025–2029 

Los riesgos de transición —coste energético, cumplimiento normativo y tecnología— se gestionan a través de la 

gobernanza y las medidas previstas en el Plan de Reducción de Emisiones 2025–2029. Los riesgos físicos 

crónicos asociados al calor se abordan mediante medidas de adaptación ya implantadas en Can Campanyà y 

estudios en curso en Agripina, priorizando la protección de las personas y la continuidad operativa. 

Durante 2026 está previsto reforzar la evaluación de riesgos en tres direcciones: revisión anual por centro de la 

exposición a eventos extremos y la continuidad de negocio; mayor granularidad en los datos energéticos y de 

confort térmico; y análisis cualitativo por escenarios para apoyar la priorización de inversiones en eficiencia, 

renovables y adaptación. 

Información basada en el Plan de Reducción de Emisiones Isotubi 2025–2029 (v2.0) y en el conocimiento 

operativo de los centros durante 2024–2025. 
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3.2 Contaminación y emisiones industriales (NEIS E2)  

Este capítulo describe cómo gestionamos la contaminación asociada a nuestra actividad industrial en 2025: 

emisiones a la atmósfera, vertidos y efluentes, uso de sustancias peligrosas, prevención de incidentes 

ambientales y cumplimiento legal. Todo ello se integra en el Sistema de Gestión Ambiental conforme a ISO 

14001, mediante la identificación y evaluación de aspectos ambientales, el control operacional y los 

procedimientos de preparación y respuesta ante emergencias. 

Alcance y fuentes de información  

El alcance organizativo cubre los centros de Agripina, Can Campanyà y Sabadell. Las fuentes de información 

principales son la evaluación de aspectos ambientales, los registros de gestión de residuos, los contratos con 

gestores autorizados, los procedimientos internos de emergencia ambiental y las auditorías externas de 

cumplimiento legal. Complementariamente, se utilizan informes de medición de contaminantes en puestos de 

trabajo elaborados por una entidad externa de PRL, que aportan evidencia objetiva sobre la eficacia de los 

sistemas de captación y filtración. 

 

3.2.1 Emisiones atmosféricas (partículas, NOx, otros)  

La actividad de Isotubi no incorpora procesos de combustión estacionaria significativos —no hay calderas 

industriales de relevancia— por lo que las emisiones clásicas de NOx y SOx no son un foco de gestión prioritario. 

Las emisiones atmosféricas potencialmente relevantes en nuestro proceso productivo se concentran en dos 

fuentes: partículas y humos de soldadura, y vapores o aerosoles de productos químicos utilizados en 

operaciones puntuales como el decapado de acero inoxidable. 

Controles en origen y medidas preventivas  

La prevención de emisiones se basa en el control en origen y en la reducción de emisiones difusas mediante:  

• Sistemas de captación y filtración integrados en los equipos de soldadura, orientados a reducir la concentración 

de humos y partículas en la zona de trabajo.  

• Buenas prácticas operativas (minimización del tiempo de exposición, orden y limpieza) y mantenimiento 

preventivo de los sistemas de captación/filtración.  

• Gestión segura de productos químicos, con almacenamiento y manipulación conforme a fichas de datos de 

seguridad (FDS) y procedimientos internos.  

 

Seguimiento y verificación (mediciones en PRL como proxy de control de emisiones difusas)  

Una empresa externa de PRL realiza mediciones periódicas de contaminantes asociados a los procesos. Estas 

evaluaciones son de higiene industrial (exposición laboral) y no sustituyen, en caso de ser exigible, a campañas 

de medición de emisiones reglamentarias a foco; no obstante, aportan evidencia objetiva sobre la eficacia del 

control en origen y permiten detectar desviaciones operativas que podrían derivar en emisiones difusas. 
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Proceso  Agente/Parámetro 

evaluado  

Resultado  Comentario  

Soldadura  Acroleína (mg/m³)  Conforme  Índice de exposición 

< 0,1 (3 muestras).  

Soldadura  Screening metales 

(Al, Cr, Ni, Mn, Si; 

incluye Cr(VI))  

Conforme  Índice de exposición 

< 0,1 (3 muestras).  

Decapado/pasivado  Ácido acético (mg/m³)  Conforme  Resultados por 

debajo del límite de 

cuantificación (LC).  

Decapado/pasivado  Ácido nítrico (mg/m³)  Acción requerida  Se identifican 

medidas técnicas 

correctoras y 

necesidad de 

reevaluación.  

En 2025, los resultados en soldadura (acroleína y metales) y en ácido acético muestran niveles conformes bajo 

las condiciones evaluadas. En el caso del ácido nítrico asociado a operaciones de decapado, la evaluación 

identifica la necesidad de implantar mejoras técnicas y de reevaluar la exposición, reforzando mientras tanto 

medidas organizativas y de protección.  

Limitaciones del dato y próximos pasos  

• No se dispone de cuantificación directa de emisiones atmosféricas a foco por no existir, a la fecha, focos 

canalizados relevantes sujetos a medición reglamentaria; el seguimiento se apoya en control en origen y 

evidencias indirectas (PRL).  

• Revisar, en el marco de cumplimiento legal, la aplicabilidad del CAPCA y la necesidad (o no) de 

clasificación/registro de focos asociados a soldadura u otros procesos.  

• Integrar las conclusiones de las mediciones de agentes químicos en un plan de mejora (mantenimiento, 

mejoras de captación y ventilación, y reevaluación), priorizando operaciones con uso de ácidos.  

 

3.2.2 Vertidos y control de efluentes  

 
Isotubi no realiza vertidos industriales a la red de saneamiento. El único vertido a red corresponde a aguas 

sanitarias. Las corrientes líquidas generadas en el proceso —taladrinas, soluciones químicas agotadas, 

absorbentes contaminados— se gestionan como residuo y se entregan a gestores autorizados, sin descarga a 

alcantarillado. 

La gestión se realiza mediante segregación, almacenamiento en recipientes adecuados y trazabilidad 

documental en el traslado al gestor. Los controles operativos incluyen: 

• Almacenamiento en zonas habilitadas, con etiquetado y control del estado de los recipientes.  

• Prevención de mezclas incompatibles y segregación entre residuos peligrosos y no peligrosos.  

• Uso de absorbentes y medios de contención para minimizar el riesgo de entrada a drenajes en caso de 

derrame. 

• Entrega a gestor autorizado y mantenimiento de registros internos de salida de residuos.  
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3.2.3 Gestión de sustancias peligrosas  

La gestión de productos químicos cubre todo su ciclo de vida interno: selección y compra, recepción, 

almacenamiento, uso y gestión del residuo generado. Disponemos de fichas de datos de seguridad de todos los 

productos utilizados y mantenemos controles operativos para minimizar los riesgos de contaminación por 

derrames, emisiones difusas o segregación inadecuada. 

 

Principales tipologías gestionadas  

• Productos químicos para operaciones de tratamiento superficial/decapado (p. ej., ácidos).  

• Consumibles y gases asociados a soldadura.  

• Lubricantes, aceites y taladrinas asociados a operaciones industriales.  

• Productos auxiliares de limpieza y mantenimiento.  

 

Controles y buenas prácticas  

• Disponibilidad y consulta de FDS, y aplicación de medidas preventivas indicadas (compatibilidades, EPI y 

manipulación).  

• Formación e información al personal implicado y coordinación con PRL.  

• Minimización de inventarios y revisión periódica de caducidades/estado de envases.  

• Gestión de residuos químicos mediante segregación y entrega a gestor autorizado.  

 

3.2.4 Prevención de incidentes ambientales  

 

La prevención y respuesta ante incidentes ambientales se gestiona mediante un procedimiento interno de 

emergencias, con fichas específicas por tipología —vertidos de sustancias peligrosas, incendio, entre otras. 

Durante 2025 no se han registrado incidentes ambientales relevantes, como vertidos al exterior o a la red de 

saneamiento. 

El procedimiento define responsabilidades, mecanismos de detección y comunicación, y acciones de contención 

y mitigación. En caso de vertido de sustancia peligrosa, las medidas incluyen la protección inmediata de 

desagües, la contención con absorbentes y la gestión posterior del material contaminado como residuo. 

Las situaciones de emergencia potenciales se integran en la identificación y evaluación de aspectos ambientales 

del SGA, y las medidas se revisan periódicamente incorporando lecciones aprendidas y necesidades de dotación 

de medios. 
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3.2.5 Cumplimiento legal y sanciones  

 

ISOTUBI realiza una revisión periódica del cumplimiento legal con apoyo de una entidad externa especializada. 

En 2025 se ha auditado el centro de Agripina (Castellbisbal) en materia de medio ambiente y reglamentación 

industrial. Los resultados se gestionan mediante planes de acción con responsables y plazos. 

Resultado de la evaluación de cumplimiento legal (centro Agripina) 

Cumplimiento  Nº temas  %  

Sí  55  87,3  

No  1  1,59  

Parcial  3  4,76  

Tramitando  2  3,17  

Potencial desviación  2  3,17  

Sin evaluar  0  0  

Sanciones y no conformidades relevantes  

En el periodo reportado no se han registrado sanciones ambientales. Cualquier desviación detectada en las 

revisiones de cumplimiento se gestiona mediante acciones correctivas y seguimiento, conforme al sistema de 

gestión ambiental.  

 

3.3 Agua y recursos hídricos (NEIS E3)  

El agua no es un recurso crítico en nuestra actividad en el sentido habitual del término, pero eso no significa que 

no la gestionemos. Este capítulo describe el consumo de agua en nuestros centros, las medidas de ahorro y 

recirculación aplicadas, la gestión de efluentes y los riesgos hídricos asociados a nuestra actividad, en línea con 

NEIS/ESRS E3. 

Las fuentes de información internas son el cuadro de indicadores ambientales con el histórico de consumo por 

centro desde 2022, los registros de gestión de residuos, incluyendo los residuos acuosos de limpieza y 

desengrase gestionados con gestor autorizado (CER 120301),  y el Sistema de Gestión Ambiental conforme a 

ISO 14001, que incluye la identificación de aspectos ambientales relacionados con el agua y los planes de 

emergencia ante vertidos accidentales. 

Para la evaluación de riesgos hídricos y de sequía, consultamos en diciembre de 2025 fuentes externas: la 

Agencia Catalana del Agua (ACA) y sus herramientas de seguimiento del Pla especial de sequia, y los 

ayuntamientos de Castellbisbal y Sabadell para el seguimiento de restricciones y comunicaciones locales. 

3.3.1 Consumo de agua por proceso  

El consumo de agua de ISOTUBI proviene de la red municipal de abastecimiento y se registra mediante 

contadores por centro (Agripina, Can Campanyà y Sabadell). El uso del agua es mayoritariamente sanitario y 

auxiliar (aseos, duchas y limpieza general).  

En el centro de Agripina existe, además, un uso de agua asociado al desengrase de piezas. Este proceso se 

gestiona bajo un esquema de circuito cerrado: el agua se recircula tras la separación de aceites, y cuando ya no 

es reutilizable se evacua como residuo peligroso (aguas de desengrase/limpieza) mediante gestor autorizado. 

Este enfoque evita vertidos industriales a red y reduce el consumo de agua fresca.  
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Consumo de agua por centro (m³) - 2025 (enero-octubre, datos provisionales)  

La Tabla 1 presenta el consumo de agua por centro. Dado que el consumo presenta estacionalidad, se muestra 

el desglose por periodos (enero-mayo, junio-agosto y septiembre-diciembre). Los incrementos en verano se 

asocian principalmente a la operación de ventiladores evaporativos instalados para mejorar las condiciones 

térmicas en las naves. 

Centro  Ene-May  Jun-Ago  Sep- Dic  Total   

Agripina  337,34  204,66  261,73  803,73  

Can Campanyà  135,07  84,68  97,41  317,16  

Sabadell  86,88  66,64  88,64  242,16  

TOTAL  559,29  355,98  447,78  1.363,05  

 

Evolución del consumo y métricas de intensidad (histórico 2022-2024; 2025 provisional)  

Para facilitar el seguimiento, se presenta la evolución anual del consumo total de agua (Tabla 2) y una métrica de 

intensidad de referencia (m³ por trabajador) utilizada internamente. En 2025, el consumo muestra un 

componente estacional (verano) asociado al acondicionamiento térmico por ventilación evaporativa; la 

organización está evaluando alternativas para reducir la intensidad hídrica manteniendo el confort térmico. 

 

Indicador  2022  2023  2024  2025   

Consumo total 

de agua (m³)  

1.468,51  1.569,21  1.461,46  1.363,05  

Consumo de agua       13,63                      12,12                     10,01                        8,63 

 (m³/trabajador)  

 

Nota metodológica: los valores 2022-2025 corresponden a consumos anuales completos. La métrica 

m³/trabajador se calcula dividiendo el consumo total por el promedio anual de trabajadores. 

 

3.3.2 Sistemas de recirculación y ahorro  

ISOTUBI aplica un enfoque preventivo para minimizar el consumo de agua y evitar la generación de efluentes 

industriales a red. Las principales medidas en vigor son:  

• Recirculación de agua en el proceso de desengrase de piezas en Agripina mediante circuito cerrado, con 

separación de aceites y reutilización del agua.  

• Gestión del agua de desengrase/limpieza cuando ya no es reutilizable como residuo peligroso (p.ej., CER 

120301 - líquidos acuosos de limpieza), retirado por gestor autorizado.  

• Duchas con grifería temporizada y medidas de reducción de caudal en grifos (p.ej., bridas/limitadores) en 

distintos centros.  

• Seguimiento de consumos por centro para identificar desviaciones y priorizar acciones correctivas (p.ej., 

incrementos estacionales).  
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En 2025 se han instalado ventiladores evaporativos en los centros para mejorar las condiciones laborales 

durante episodios de calor en verano. Dado que esta solución es intensiva en consumo de agua, la organización 

está evaluando alternativas de acondicionamiento y medidas de optimización para reducir la demanda hídrica sin 

comprometer la seguridad y el bienestar de las personas trabajadoras.  

Adicionalmente, se encuentra en fase de estudio un proyecto de mejora del modelo de lavado de piezas 

orientado a reducir el consumo de agua y la generación de residuos acuosos, sin que a cierre de 2025 exista una 

decisión técnica final sobre la solución a implementar. 

3.3.3 Calidad del vertido  

ISOTUBI no realiza vertidos industriales a red. El único vertido a la red de saneamiento corresponde a aguas 

sanitarias (aseos y servicios), conforme a las condiciones de la red municipal. Las aguas asociadas a procesos 

auxiliares (p.ej., desengrase/limpieza) se gestionan como residuo y se entregan a gestor autorizado para su 

tratamiento, evitando así emisiones de contaminantes al medio hídrico.  

 

Controles sanitarios y prevención de riesgos (Legionella)  

En relación con el agua sanitaria y los sistemas con potencial riesgo de Legionella, la organización aplica el plan 

de prevención y control correspondiente (PPCL/PSL) y realiza controles operacionales con registro en los tres 

centros, incluyendo controles diarios según el programa interno. Estas actuaciones se complementan con 

operaciones de mantenimiento y limpieza/desinfección preventiva, con el objetivo de asegurar condiciones 

higiénico-sanitarias adecuadas.  

 

Prevención de contaminación y respuesta ante incidencias  

La prevención de posibles episodios de contaminación del agua se basa en: (i) segregación y almacenamiento 

seguro de sustancias químicas; (ii) gestión de residuos líquidos mediante gestores autorizados; y (iii) 

procedimientos de emergencia para actuación ante derrames/vertidos accidentales (contención, absorción, 

comunicación interna y retirada por gestor). En 2024-2025 no se han registrado incidentes ambientales 

significativos asociados a vertidos.  

 

3.3.4 Riesgos hídricos y zonas de estrés 

Los centros de ISOTUBI se encuentran en Cataluña, dentro del ámbito de las cuencas internas, y dependen del 

abastecimiento municipal de agua. Aunque la situación hídrica ha mejorado respecto a los episodios de sequía 

de los últimos años, la región sigue expuesta a periodos de estrés hídrico, gestionados mediante el Pla Especial 

de Sequera de la Agència Catalana de l’Aigua. 

En este contexto, los municipios donde ISOTUBI dispone de centros productivos pueden situarse en fases 

distintas, en función de la evolución de los indicadores hidrológicos y de las medidas establecidas por cada 

administración competente. Por ello, la organización realiza un seguimiento periódico de la situación de sequía y 

de las posibles restricciones aplicables, consultando tanto las comunicaciones municipales como los recursos 

informativos de la ACA. 

De forma complementaria, ISOTUBI utiliza como referencia externa el Aqueduct Water Risk Atlas, desarrollado 

por el World Resources Institute —WRI—, para contextualizar la exposición territorial de sus centros al riesgo 

hídrico. De acuerdo con esta herramienta, las ubicaciones de la compañía en Castellbisbal y Sabadell, provincia 

de Barcelona, se sitúan en un entorno con exposición relevante al estrés hídrico, coherente con la situación 

estructural de las cuencas internas de Cataluña y con la necesidad de mantener una gestión preventiva del 

recurso. 

El Aqueduct Water Risk Atlas permite evaluar riesgos relacionados con el agua mediante indicadores 

comparables internacionalmente, como el estrés hídrico, la variabilidad, el riesgo de sequía y otros factores 

físicos, regulatorios y reputacionales. Esta información se utiliza como referencia y apoyo para el análisis y la 
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priorización de riesgos, complementándose siempre con la información local publicada por la Agència Catalana 

de l’Aigua y por las administraciones municipales competentes. 

ISOTUBI aborda los riesgos físicos relacionados con el clima desde un enfoque preventivo y proporcional a su 

actividad industrial. Los principales riesgos identificados se relacionan con episodios de sequía y estrés hídrico, 

temperaturas extremas que pueden afectar a las condiciones de trabajo en centros productivos, y posibles 

impactos operativos asociados a fenómenos meteorológicos extremos o restricciones de recursos. 

Para su gestión, la compañía realiza seguimiento periódico de la situación de sequía y de las posibles 

restricciones aplicables en los municipios donde se ubican sus centros, consultando comunicaciones municipales 

y fuentes oficiales de la Agència Catalana de l’Aigua. Asimismo, se revisan las condiciones ambientales en 

planta, incluyendo temperatura, ventilación y confort térmico, a través del sistema preventivo, los canales 

internos y los mecanismos de escucha del personal. 

Este seguimiento permite anticipar posibles impactos operativos, asegurar el cumplimiento de las medidas de 

ahorro que puedan resultar aplicables y mantener una gestión preventiva del consumo de agua, incluso en 

periodos sin restricciones significativas. 

Estas actuaciones se complementan con medidas de mantenimiento preventivo, mejora de equipos e 

instalaciones, eficiencia energética y seguimiento operativo, con el objetivo de reforzar la resiliencia de los 

centros productivos, proteger la salud y seguridad de las personas trabajadoras y asegurar la continuidad de la 

actividad ante escenarios climáticos adversos. 

Medidas de mitigación y resiliencia  

• Monitorización del consumo por centro y análisis de estacionalidad para detectar desviaciones.  

• Circuito cerrado de recirculación en desengrase y gestión como residuo de las aguas no reutilizables.  

• Medidas de reducción de caudal y control de fugas en instalaciones sanitarias.  

 

• Evaluación de alternativas para reducir consumo de agua asociado al acondicionamiento estival en naves, 

manteniendo condiciones laborales adecuadas.  
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Fuentes externas consultadas (riesgo hídrico)  

• Ajuntament de Castellbisbal. Sequera (incluye fase vigente y referencia a resoluciones de sequía): 

https://www.castellbisbal.cat/municipi-per-temes/medi-ambient/sequera  

• Ajuntament de Sabadell. Sequera a Sabadell (cambio de fase y medidas): https://web.sabadell.cat/sequera-

sabadell  

• Agència Catalana de l’Aigua (ACA). Visor de la Sequera / información de sequía: 

https://aplicacions.aca.gencat.cat/visseq/  

• https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-

atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=bws_cat&lat=41.470386767527856&lng=2.0894622802734

38&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=

optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&year=baseline&zoom=12 

 

3.4 Biodiversidad (NEIS E4)  

Nuestros centros están ubicados en entornos industriales urbanizados, lo que condiciona de forma significativa el 

tipo de relación que tenemos con la biodiversidad y los ecosistemas. No estamos próximos a espacios naturales 

de alto valor ecológico, y los impactos directos de nuestra actividad sobre el medio natural son limitados. Aun 

así, aplicamos medidas preventivas y hacemos un seguimiento de los aspectos ambientales que podrían afectar 

al entorno, en línea con los requisitos de NEIS E4 y con nuestro Sistema de Gestión Ambiental. 

3.4.1 Evaluación de impactos directos e indirectos  

La evaluación cubre los tres centros: Agripina (Castellbisbal), Can Campanyà y Sabadell, y se ha realizado a 

partir de la ubicación y contexto de cada emplazamiento, los aspectos ambientales operativos y el historial de 

incidencias o reclamaciones externas. 

Los resultados principales son los siguientes: ninguno de nuestros centros está ubicado dentro ni colindante con 

espacios naturales protegidos, Red Natura 2000 u otros hábitats de alto valor ecológico. No se han registrado 

reclamaciones ambientales externas relacionadas con biodiversidad, fauna, flora o afecciones al entorno natural. 

Los impactos directos potenciales se limitan a la ocupación de suelo en polígono industrial y a efectos operativos 

de baja intensidad  (ruido, iluminación exterior ) controlados mediante medidas preventivas. 

Los impactos indirectos más relevantes se sitúan en la cadena de suministro, vinculados a la producción de 

materias primas. En este punto conviene destacar que más del 90% de nuestra materia prima principal procede 

de producto reciclado, lo que reduce considerablemente la presión sobre recursos naturales y ecosistemas en 

origen. Nuestros proveedores directos no se encuentran, en principio, en emplazamientos sensibles desde el 

punto de vista de la biodiversidad, aunque reconocemos que en las etapas más upstream de la cadena del acero 

pueden existir vínculos con entornos de mayor valor ecológico. Este aspecto se aborda en los capítulos de 

cadena de valor y compras responsables. 

La conclusión del análisis es que el impacto directo e indirecto sobre biodiversidad en el perímetro evaluado es 

bajo o no significativo, y el enfoque se mantiene en la prevención y la mejora continua. 

3.4.2 Medidas de protección ambiental  

Aunque la exposición a biodiversidad en el entorno inmediato es limitada por la ubicación industrial, ISOTUBI 

aplica medidas de protección ambiental orientadas a prevenir impactos que podrían afectar al medio receptor 

(suelo, agua, aire) y a minimizar molestias al entorno (p. ej., contaminación lumínica).  
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Medidas aplicadas (principales): 

Vía de impacto potencial Medida / control  Alcance 

(centros)  

Estado / 

Observaciones 

Contaminación lumínica  Control de la iluminación exterior 

(criterios de uso y reducción de 

iluminación no necesaria).  

Todos  En operación.  

Emisiones difusas / 

partículas (soldadura)  

Equipos con filtración integrada y control 

preventivo. Mediciones anuales por 

entidad externa de PRL.  

Según proceso  En operación; 

seguimiento anual.  

Vertidos y efluentes  No existen vertidos industriales a red; 

las corrientes líquidas de proceso se 

gestionan como residuo mediante 

gestor autorizado.  

Todos  En operación; enfoque 

preventivo.  

Residuos y sustancias  Segregación, almacenamiento seguro 

(incl. cubetos cuando aplica), gestión 

con gestores autorizados y control 

documental.  

Todos  En operación; control 

continuo.  

Incidentes ambientales 

(derrames)  

Procedimientos de emergencia y 

respuesta; medidas preventivas en 

almacenamiento y manipulación.  

Todos  En operación; sin 

incidentes 

significativos 

reportados.  

Ruido/actividad  Gestión operativa y buenas prácticas 

para minimizar molestias. Sin 

reclamaciones registradas 

Todos  Sin incidencias 

reportadas.  

 

Estas medidas se integran en el Sistema de Gestión Ambiental y se revisan periódicamente en el marco de la 

identificación y evaluación de aspectos ambientales y del cumplimiento legal aplicable.  

3.4.3 Gestión de suelos e instalaciones  

Los centros se ubican en suelo industrial urbanizado. No se dispone de evidencias de contaminación del suelo ni 

de afecciones conocidas en los emplazamientos, y no se han realizado movimientos de tierra o actuaciones 

significativas de alteración del suelo en el periodo reciente.  

Controles y prácticas de gestión preventiva:  

• Almacenamiento y manipulación de sustancias y residuos con criterios de prevención de derrames y contención 

cuando aplica.  

• Gestión de residuos líquidos de proceso (p. ej., aguas de desengrase) como residuo, evitando vertidos 

industriales.  

• Procedimientos de emergencia ante vertidos accidentales y respuesta inmediata para minimizar afecciones al 

suelo.  

• Revisión periódica de requisitos legales aplicables y verificación por auditoría externa en los centros evaluados.  

Criterio de mejora continua: ante futuras modificaciones de instalaciones o cambios relevantes en la operativa, 

se incorporará una revisión específica de riesgos ambientales del emplazamiento (incluyendo suelo y entorno) 

para mantener la prevención de impactos y la conformidad legal. 
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3.5 Economía circular y materiales (NEIS E5)  

El acero inoxidable es, por naturaleza, un material con vocación circular: es altamente reciclable y lleva décadas 

reincorporándose a nuevos ciclos productivos. Partimos, por tanto, de una base favorable. Este capítulo describe 

cómo gestionamos el uso de materiales, los residuos y las oportunidades de circularidad en nuestras 

operaciones, en línea con los requisitos de NEIS E5 y con nuestro Sistema de Gestión Ambiental conforme a 

ISO 14001. 

 

3.5.1 Consumo de materias primas metálicas  

La principal materia prima utilizada por ISOTUBI es el acero inoxidable, que representa la mayor parte del 

consumo de materiales metálicos de la organización. De forma marginal, se utilizan otros metales como hierro u 

otros aceros al carbono, principalmente destinados a la fabricación de útiles internos, sin impacto significativo en 

el balance global de materiales.  

El consumo de materias primas metálicas se controla a partir de los registros de compras y se revisa 

periódicamente como parte del seguimiento de indicadores ambientales. Los datos históricos disponibles 

permiten analizar la evolución del consumo en relación con el volumen de producción, facilitando la identificación 

de oportunidades de optimización y reducción de mermas.  

3.5.2 Contenido reciclado y acero circular  

El acero inoxidable empleado por ISOTUBI es un material altamente reciclable y se integra en cadenas de 

suministro con elevados niveles de circularidad. En 2025, la organización ha iniciado la recopilación de 

Declaraciones Ambientales de Producto (EPD) de sus principales proveedores de acero inoxidable, con el 

objetivo de disponer de información verificable sobre el contenido reciclado y la huella ambiental de los 

materiales adquiridos.  
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En esta fase, el contenido reciclado no se cuantifica de forma específica para la totalidad de las materias primas, 

si bien se reconoce que el acero inoxidable presenta, a nivel sectorial, un contenido reciclado elevado. ISOTUBI 

prevé avanzar progresivamente en la trazabilidad de este indicador para los principales proveedores y productos 

estratégicos.  

3.5.3 Gestión de residuos (peligrosos y no peligrosos)  

La gestión de residuos se realiza conforme a la jerarquía de residuos y a los procedimientos establecidos en el 

Sistema de Gestión Ambiental. ISOTUBI dispone de un control de salida de residuos peligrosos y no peligrosos, 

con segregación en origen y entrega a gestores autorizados.  

Entre los principales residuos generados se incluyen chatarra metálica, envases de plástico, papel y cartón, 

madera, residuos banales y residuos peligrosos como aguas de desengrase, taladrinas, absorbentes 

contaminados y envases contaminados. La trazabilidad documental se garantiza mediante registros y 

documentación de aceptación emitida por los gestores autorizados.  

3.5.4 Valorización y reciclaje  

Una parte significativa de los residuos generados por ISOTUBI se destina a valorización, especialmente la 

chatarra metálica, que se envía a reciclaje para su reincorporación a nuevos ciclos productivos. Asimismo, los 

residuos de envases de plástico, papel, cartón y madera se gestionan prioritariamente mediante operaciones de 

reciclaje.  

El residuo banal constituye el principal flujo destinado a eliminación, si bien la organización trabaja de forma 

continua en la mejora de la segregación y en la identificación de oportunidades para incrementar los porcentajes 

de valorización.  

 

 

3.5.5 Ecodiseño y optimización de producto  

Las actuaciones en materia de ecodiseño se abordan actualmente desde la perspectiva de la optimización de 

procesos productivos. Estas incluyen la mejora de los procesos de corte y transformación, la reducción de 

mermas de material y la optimización del uso de materias primas y consumibles.  

Si bien no se dispone de un programa formal de ecodiseño de producto, ISOTUBI considera la eficiencia material 

y la deducibilidad de residuos como criterios relevantes en la mejora continua de sus procesos. En ejercicios 

futuros, se evaluará la incorporación de criterios adicionales de diseño y circularidad, en función de la 

disponibilidad de datos y de las expectativas de clientes y otras partes interesadas.  

En relación con los materiales auxiliares y de embalaje, ISOTUBI utiliza bolsas de plástico para el packaging de 

producto con un contenido reciclado aproximado del 50 %, contribuyendo a la reducción del uso de plástico 

virgen y alineándose con los principios de economía circular. 
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4. Social (NEIS S) 

4.1 Personal propio (NEIS S1) 
El personal propio constituye uno de los grupos de interés clave para ISOTUBI, dada su implicación directa en la 

actividad industrial y su relevancia en términos de seguridad, calidad y continuidad operativa. La gestión de las 

personas se basa en el cumplimiento de la normativa laboral aplicable, el respeto de los derechos laborales y la 

integración de criterios sociales en los sistemas de gestión de la compañía. 

Desde la perspectiva de impactos, riesgos y oportunidades, los aspectos sociales materiales relacionados con el 

personal propio se centran principalmente en las condiciones de trabajo en el entorno industrial, la seguridad y 

salud laboral, la formación del personal, la igualdad de oportunidades, la diversidad, la no discriminación y la 

estabilidad del empleo, tal como se recoge en el análisis de doble materialidad desarrollado en la Memoria de 

Sostenibilidad 2024, prorrogado y actualizado a 2025. 

Condiciones de trabajo y relación laboral 

ISOTUBI mantiene relaciones laborales basadas en la legalidad vigente, promoviendo condiciones de trabajo 

adecuadas y un entorno laboral seguro. La compañía aplica los convenios colectivos que resultan de aplicación y 

gestiona la relación laboral a través de los canales internos habituales, garantizando la comunicación entre la 

plantilla, los mandos directos y la Dirección. 

Como parte del seguimiento de la satisfacción, necesidades y desempeño del personal, ISOTUBI mantiene 

reuniones periódicas con las personas trabajadoras, con una frecuencia trimestral, orientadas a recoger 

opiniones, analizar necesidades, revisar resultados y comentar aspectos relacionados con la evolución del 

puesto, el entorno de trabajo y las condiciones laborales. 

Estas reuniones permiten disponer de un canal directo de escucha y diálogo con la plantilla, complementando 

otros mecanismos internos de comunicación, como Factorial, reuniones operativas, mandos directos y comité de 

empresa. La información obtenida se utiliza para identificar posibles necesidades de mejora, formación, 

organización del trabajo o bienestar laboral, reforzando la gestión preventiva y la mejora continua en materia 

social. 

La gestión del personal propio se revisa de forma periódica y constituye un pilar fundamental para garantizar un 

entorno de trabajo seguro, estable y alineado con los principios de sostenibilidad social de la compañía. 

Seguridad y salud laboral 

La prevención de riesgos laborales constituye un elemento prioritario en la gestión social de la compañía. 

Disponemos de procedimientos y medidas orientadas a la identificación y control de riesgos laborales, así como 

a la mejora continua de las condiciones de seguridad en las instalaciones y procesos productivos. 

La seguridad laboral de las personas trabajadoras se trata de forma recurrente en las reuniones diarias de 

producción, siendo uno de los primeros aspectos abordados en el seguimiento operativo. Este enfoque permite 

reforzar la cultura preventiva, identificar posibles situaciones de riesgo y actuar de forma temprana ante 

desviaciones o necesidades de mejora. 

En relación con la exposición a sustancias peligrosas, ISOTUBI aplica medidas preventivas orientadas a 

minimizar los riesgos asociados al uso, manipulación y almacenamiento de productos químicos o sustancias 

empleadas en los procesos productivos y auxiliares. Estas medidas incluyen la identificación de sustancias, la 

disponibilidad de fichas de datos de seguridad, la aplicación de instrucciones de trabajo, la utilización de equipos 

de protección individual adecuados y la revisión periódica de las condiciones de trabajo. 

Como medida adicional de control y accesibilidad, la compañía dispone de un sistema de vending de EPIs, que 

permite asegurar la disponibilidad permanente de equipos de protección individual para el personal que los 

requiere, mejorar la trazabilidad de su uso y facilitar la reposición ágil de los elementos necesarios para trabajar 

en condiciones seguras. 

Durante 2025, ISOTUBI ha continuado realizando el seguimiento de los niveles de ruido interno y externo en sus 

distintas ubicaciones, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los límites aplicables y reforzar la protección 

de las personas trabajadoras en las áreas productivas. Los resultados disponibles se mantienen dentro de los 
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límites establecidos por la normativa vigente, sin perjuicio de mantener un enfoque preventivo orientado a la 

mejora continua. 

Como medida de protección adicional, la compañía revisa periódicamente los equipos de protección individual 

asociados a la exposición al ruido, ajustando los EPIs suministrados a las necesidades reales de cada puesto y 

proceso. Esta actuación se integra en el sistema general de prevención de riesgos laborales y en la revisión de 

condiciones de trabajo. 

Asimismo, ISOTUBI ha seguido analizando alternativas técnicas orientadas a reducir los niveles de ruido en 

origen, incluyendo la evaluación de soluciones de lavado por ultrasonidos como posible sustitución o mejora del 

sistema actual. Las pruebas realizadas permiten valorar esta tecnología como una medida potencial para reducir 

la exposición acústica en determinadas áreas productivas, mejorar las condiciones de trabajo y reforzar el control 

preventivo del riesgo. 

El seguimiento del ruido forma parte del enfoque de seguridad y salud laboral de la compañía, junto con la 

evaluación de riesgos, la formación preventiva, la disponibilidad de EPIs, la comunicación de incidencias y la 

mejora progresiva de los procesos productivos. 

Estas actuaciones se complementan con formación específica en seguridad y salud laboral, comunicación de 

riesgos a través de los canales internos, seguimiento de incidentes y revisión de las condiciones de seguridad en 

las reuniones operativas y de producción. 

En relación con trabajadores externos, visitas, proveedores, contratistas u otras personas no asalariadas que 

acceden a las instalaciones de ISOTUBI, la compañía aplica medidas preventivas orientadas a garantizar su 

seguridad y salud durante su presencia en los centros de trabajo. Estas medidas incluyen el control de acceso, la 

comunicación de normas básicas de seguridad, la coordinación con responsables internos y, cuando resulta 

necesario, la entrega o puesta a disposición de equipos de protección individual adecuados, como chalecos 

reflectantes, calzado de seguridad u otros EPIs requeridos según la zona o actividad a realizar. 

ISOTUBI procura que las personas externas que acceden a áreas productivas o zonas con riesgos específicos lo 

hagan de forma controlada y acompañada cuando procede, asegurando que conocen las instrucciones básicas 

de seguridad aplicables. Estas actuaciones se integran en el sistema preventivo de la compañía y contribuyen a 

reducir riesgos asociados a la circulación por planta, manipulación de materiales, exposición a ruido, sustancias 

o equipos de trabajo. 

Para aquellas actividades realizadas por proveedores, contratistas o personal externo dentro de las instalaciones 

de ISOTUBI, la compañía solicita previamente la documentación necesaria para asegurar una adecuada 

coordinación preventiva y el cumplimiento de los requisitos aplicables en materia de seguridad y salud laboral. 

Disponemos de canales internos para que las personas trabajadoras puedan comunicar incidentes, riesgos, 

situaciones inseguras o preocupaciones relacionadas con la salud y seguridad laboral. Estas comunicaciones 

pueden trasladarse a través de los mandos directos, reuniones operativas, reuniones de producción, comité de 

empresa, responsables de prevención, comunicaciones internas y la plataforma Factorial. 

Las incidencias o riesgos comunicados se analizan en el marco del sistema de prevención y de los sistemas de 

gestión de la compañía, pudiendo dar lugar a medidas correctoras, preventivas o de mejora. Este enfoque facilita 

la trazabilidad de las comunicaciones relevantes y contribuye al refuerzo continuo de las condiciones de 

seguridad en el entorno productivo. 

ISOTUBI garantiza la cobertura sanitaria vinculada a la salud laboral de su plantilla mediante los mecanismos 

legalmente establecidos y la colaboración con su mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, 

Egarsat, que presta apoyo en la gestión de contingencias profesionales, accidentes laborales, enfermedades 

profesionales y seguimiento de incidencias relacionadas con la salud laboral. 

Adicionalmente, la compañía dispone de actividades de vigilancia de la salud y reconocimientos médicos en 

función de los riesgos asociados a los puestos de trabajo, de acuerdo con la normativa aplicable en materia de 

prevención de riesgos laborales. Estas actuaciones permiten reforzar la detección temprana de posibles 

afecciones relacionadas con el trabajo y asegurar una gestión adecuada de la salud de las personas 

trabajadoras. 
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La gestión de incidencias de salud laboral se coordina a través de los responsables internos correspondientes, el 

servicio de prevención y la mutua, integrándose en el sistema preventivo de la compañía y en el seguimiento de 

accidentes, incidentes y condiciones de trabajo. 

En materia de bienestar psicológico y prevención de riesgos psicosociales, ISOTUBI incluye entre sus medidas 

organizativas el procedimiento de desconexión digital, junto con los canales internos de comunicación de 

incidencias, la revisión de condiciones de trabajo y el seguimiento de situaciones que puedan afectar a la salud y 

seguridad de las personas trabajadoras. 

Formación y desarrollo profesional 

La formación del personal se orienta a garantizar la capacitación técnica, el cumplimiento de los requisitos de 

seguridad, el cumplimiento normativo, la adaptación a los procesos productivos y la integración progresiva de 

criterios ESG en la actividad diaria. 

Las acciones formativas se desarrollan de forma proporcional, atendiendo a las necesidades operativas, a los 

requisitos normativos, a la evolución de los procesos productivos y a los objetivos de sostenibilidad de la 

compañía. 

Dentro del ámbito de la compañía, el 7 % del personal ha recibido formación en temas de gobernanza y 

anticorrupción, incluyendo al 100 % del personal que realiza funciones de compras. Esta formación contribuye a 

reforzar la aplicación de criterios éticos, de cumplimiento y de compras responsables en las áreas con mayor 

relación con proveedores y terceros. 

Igualdad, diversidad y no discriminación 

ISOTUBI promueve un entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad de oportunidades y la no 

discriminación, de acuerdo con la normativa aplicable. La compañía no tolera prácticas discriminatorias y vela 

por un trato equitativo de todas las personas trabajadoras. 

La diversidad se analiza desde distintas perspectivas, incluyendo la distribución por género, edad y nacionalidad, 

con el objetivo de disponer de una visión más completa de la composición social de la plantilla y reforzar una 

gestión inclusiva y respetuosa. 

Estructura de la plantilla por edades 

La estructura demográfica de la plantilla constituye un elemento relevante para el análisis de la sostenibilidad 

social de la compañía, permitiendo evaluar el equilibrio entre experiencia, conocimiento técnico y renovación 

generacional. 

ISOTUBI realiza un seguimiento periódico de la distribución por edades del personal propio, observándose una 

evolución progresiva hacia un mayor peso de los tramos de edad intermedios y superiores, en coherencia con la 

estabilidad de la plantilla y la retención del conocimiento técnico. En particular, se aprecia un incremento del 

colectivo de trabajadores mayores de 50 años en los últimos ejercicios, así como una presencia estable del 

grupo de entre 30 y 50 años, que constituye el núcleo principal de la plantilla. 

Esta distribución refleja un modelo de empleo basado en la estabilidad laboral y la consolidación de perfiles con 

experiencia, al tiempo que mantiene la incorporación de perfiles más jóvenes de forma progresiva. La evolución 

de la estructura por edades constituye un indicador a vigilar en próximos ejercicios, con el objetivo de anticipar 

posibles necesidades de relevo generacional, transferencia de conocimiento y adaptación de competencias. 
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Distribución de la plantilla por grupos de edad 

Grupo de edad 2022 2023 2024 2025 

Trabajadores < 30 años 29 21 27 26 

Trabajadores entre 30 y 50 años 87 74 93 83 

Trabajadores > 50 años 22 26 34 41 

     

 

Distribución de la plantilla por nacionalidad 

La distribución de nacionalidades de la plantilla permite complementar el análisis de la diversidad del personal 

propio de ISOTUBI y aporta una visión adicional sobre la composición social de la organización. 

A cierre de 2025, la plantilla de la compañía presenta un claro predominio de personas trabajadoras de 

nacionalidad española, en coherencia con el carácter local y regional del empleo generado por la empresa. Al 

mismo tiempo, ISOTUBI cuenta con personas trabajadoras procedentes de otros ámbitos geográficos, 

incluyendo África, otros países europeos y países de Centroamérica y América del Sur, lo que refleja una 

composición diversa y compatible con un entorno de trabajo basado en la igualdad de oportunidades y la no 

discriminación. 

Esta distribución se integra en el enfoque general de gestión social de la compañía, basado en el respeto, la 

legalidad laboral y la convivencia en un entorno industrial diverso. 

 

Indicadores sociales mínimos – NEIS S1 

Los indicadores sociales que se presentan a continuación permiten realizar un seguimiento objetivo y 

homogéneo de los principales aspectos sociales asociados al personal propio de ISOTUBI, en línea con los 

temas identificados como materiales en el análisis de doble materialidad de la compañía. 

Estos indicadores se centran especialmente en la estructura de la plantilla, la seguridad y salud laboral, la 

formación y desarrollo profesional, la igualdad y diversidad, así como en la prevención de riesgos sociales, y 
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constituyen la base para la evaluación de la evolución del desempeño social de la organización a lo largo del 

tiempo. 

La selección de indicadores se ha realizado aplicando el principio de proporcionalidad y esfuerzo razonable, de 

acuerdo con los requisitos de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS S1), priorizando 

aquellos datos que resultan más relevantes para una empresa industrial y que pueden ser gestionados y 

verificados de forma sistemática a través de los sistemas internos de la compañía. 

Los datos incluidos corresponden, salvo indicación en contrario, al ejercicio 2025 y se apoyan en registros 

internos de recursos humanos, prevención de riesgos laborales y formación, permitiendo asimismo analizar la 

evolución histórica de determinados indicadores clave en el periodo 2021–2025. 

 

 

Indicadores sociales mínimos – NEIS S1 
Indicador Descripción        Unidad 

S1-1  Número total de personas trabajadoras     150 

S1-2  Distribución por tipo de contrato  (indefinido)    100% 

S1-3  Accidentes laborales con baja      17 

S1-4  Duración de las bajas por CP año 2025     826 días 

S1-5  índice de incidencias ATJL      10,83 

S1-6  Duración media  ATJL       42 

S1-7  Formación en seguridad y salud laboral     953 h 

S1-8  % Formación en seguridad y salud laboral    0.36 % 

S1-9  Formación en anticorrupción      10 h 

S1-10  % de personal formado en anticorrupción     21% 

S1-11  Formación en seguridad de la información    25 h 

S1-12  % de personal formado en seguridad de la información   21% 

S1-13  Formación total impartida      2862 Horas 

S1-14  % Formación total impartida      3.49 % 

S1-15  Distribución de la plantilla por género     20 % 

S1-16  Canales internos para comunicar riesgos de salud y seguridad  Sí 

S1-17  Tratamiento recurrente de seguridad laboral en reuniones de producción Sí 

S1-18  Existencia de medidas para controlar exposición a sustancias peligrosas Sí 

S1-19  Disponibilidad de fichas de datos de seguridad    Sí 

S1-20  Uso obligatorio de EPIs según puesto y riesgo    Sí 

S1-21  Sistema de vending de EPIs implantado    Sí 

S1-22  Existencia de procedimiento de desconexión digital   Sí 

S1-23  Medida vinculada a prevención de estrés y bienestar psicológico Sí 

S1-24  Seguimiento de ruido interno y externo en centros de trabajo  Sí 

S1-25  Resultados dentro de límites normativos aplicables   Sí 

S1-26  Revisión de EPIs asociados a exposición al ruido   Sí 

S1-27  Evaluación de medidas técnicas para reducción de ruido en origen Sí 

S1-28  Proyecto / análisis de lavado por ultrasonidos    En evaluación 

S1-29  Medidas preventivas para trabajadores externos y visitantes  Sí 

S1-30  Entrega o puesta a disposición de EPIs a terceros cuando procede Sí 

S1-31  Control de acceso a zonas productivas     Sí 

S1-32  Comunicación de normas básicas de seguridad a externos  Sí 

S1-33  Cobertura sanitaria laboral mediante mutua colaboradora  Sí 

S1-34  Mutua colaboradora       Egarsat 

S1-35  Gestión de accidentes laborales y enfermedades profesionales  Sí 

S1-36  Vigilancia de la salud en función de riesgos del puesto   Sí 

S1-37  Reconocimientos médicos laborales ofrecidos conforme a PRL  Sí 

 

 
 

Los indicadores sociales presentados responden a los aspectos identificados como materiales en el análisis de 

doble materialidad de la compañía y se han definido aplicando el principio de proporcionalidad y esfuerzo 
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razonable, de acuerdo con los requisitos de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS 

S1). 

Resumen Indicadores Sociales Destacados (Numéricos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ítem Unidades 2021 2022 2023 
 

2024 Referencia 
interna / 

orientación 
2025 

2025 

Formación  Horas - - 1956 2183 2034 2862 

% Formación General /Horas trabajadas % 1,05 1,498 1.21 1.24 1.28 3.49 

Formación sobre Seguridad Laboral Horas 291 1000 225 516 600 953 

% de plantilla que ha recibido formación % - - - - 80% 100% 

Personas distintas formadas durante el 
ejercicio 

Nº - - - -  167 

% Formación sobre Seguridad laboral/Horas 
trabajadas 

Porcentaje 0,38 0,51 0.013 0.132 0.135 0.36 

Incidentes Laborales ISOTUBI Nº Incidentes  30 35 21 24  28 

Incidentes Laborales Sabadell Nº Incidentes 12 12 4 3  7 

Incidentes laborales Agripina 
Nº Incidentes 15 26 14 16  17 

Incidentes laborales Can Campanya 
Nº Incidentes 9 10 3 5  4 

% Incidentes Laborales ISOTUBI 
Porcentaje 0,92 0,87 0.33 0.080 0.078 0.079 

% Incidentes laborales Sabadell 
Porcentaje - 0,29 0.1 0.052  0,08 

% Incidentes laborales Agripina 
Porcentaje - 0,24 0.13 0.11  0,12 

% Incidentes laborales Can Campanya 
Porcentaje - 0,26 0.1 0.043  0,04 

Incidencias Plan de acoso y discriminación 

Nº 
Incidencias 

1 1 0 0 0 0 

Personal en riesgo de exclusión social 
Porcentaje 2.11 2.87 1.68 1.97 2 2,66% 

% de Genero 
Porcentaje 18,11 15,90 15.97 20,35 20 20,66 

Absentismo 
Porcentaje 15.1 4.85 6.61 8,25 7.92 10.28 

Trabajo Infantil o Forzado 
Nº Personas 0 0 0 0 0 0 
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4.1.1 Estructura de la plantilla 

A cierre de 2025, la plantilla de Isotubi está formada por 150 personas, todas ellas personal propio, que trabajan 

principalmente en el entorno industrial y en funciones de soporte técnico, gestión y administración. 

El rasgo más definitorio de nuestra estructura de empleo es la estabilidad: el 100% de los contratos son 

indefinidos. No hay temporalidad. Es una decisión deliberada que responde a nuestra convicción de que retener 

el conocimiento técnico y mantener equipos cohesionados a lo largo del tiempo es una ventaja competitiva, 

además de un compromiso social. El 98,7% de la plantilla trabaja a jornada completa; la jornada parcial (1,3%) 

responde a situaciones concretas y puntuales. 

 

Indicadores - Estructura de la plantilla 
Indicador        Valor 

Número total de personas trabajadoras     150 

% contratos indefinidos       100 % 

% contratos temporales       0 % 

% jornada completa       98,7 % 

% jornada parcial       1,3 % 

 

4.1.2 Condiciones laborales y estabilidad 

Las condiciones laborales del personal propio de ISOTUBI se rigen por la normativa laboral vigente y por los 

convenios colectivos de aplicación, garantizando el respeto de los derechos laborales y unas condiciones de 

trabajo adecuadas al entorno industrial en el que desarrolla su actividad. 

En los procesos de contratación, ISOTUBI verifica la identidad y la edad de las personas candidatas antes de su 

incorporación, mediante la revisión de la documentación legal exigible y de los datos necesarios para la 

formalización de la relación laboral. Este control permite asegurar el cumplimiento de la normativa laboral 

aplicable y prevenir la contratación de personas menores de edad o no autorizadas legalmente para trabajar. 

La comprobación se realiza como parte del proceso ordinario de alta laboral y gestión documental de recursos 

humanos, quedando integrada en los registros internos de personal y en las herramientas de gestión utilizadas 

por la compañía. Durante el periodo 2021–2025 no se han identificado casos de contratación de personas 

menores de edad ni incidencias relacionadas con trabajo infantil en el personal propio de ISOTUBI. 

En la gestión documental asociada a la contratación y administración de personal, ISOTUBI aplica criterios de 

minimización y control de acceso a la información personal, evitando la conservación de documentos de 

identificación de las personas trabajadoras más allá de lo necesario para cumplir con las obligaciones legales, 

administrativas o laborales aplicables. 

La revisión de documentación identificativa se realiza con carácter previo a la formalización de la relación laboral 

y, cuando resulta necesario conservar información, esta se gestiona mediante los sistemas internos habilitados, 

incluyendo la plataforma Factorial, que permite centralizar la documentación laboral y limitar el acceso 

únicamente a personas autorizadas. 

ISOTUBI no retiene documentos originales de identificación de las personas trabajadoras. La documentación 

sensible se trata conforme a criterios de confidencialidad, acceso restringido y protección de datos, reduciendo el 

riesgo de uso indebido, pérdida o acceso no autorizado. 

ISOTUBI realiza la contratación del personal propio principalmente mediante procesos internos de selección y 

gestión directa por parte de la compañía, sin recurrir de forma habitual a agencias de contratación o 

intermediarios laborales externos. En consecuencia, el control de las prácticas de contratación se realiza 

directamente a través de los procesos internos de recursos humanos, incluyendo la verificación documental 

previa al alta laboral, el cumplimiento de la normativa aplicable y la revisión de las condiciones contractuales. 

ISOTUBI aplica criterios de igualdad de oportunidades y no discriminación en los procesos de selección y 

contratación, valorando a las personas candidatas en función de su adecuación al puesto, experiencia, 

competencias, formación y capacidad para desempeñar las funciones requeridas. La compañía no admite 
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criterios discriminatorios por razón de género, edad, origen, nacionalidad, discapacidad, religión, orientación 

sexual, situación familiar o cualquier otra condición personal o social protegida por la normativa aplicable. 

Los procesos de contratación se gestionan de forma directa por la compañía y, cuando intervienen servicios 

externos de selección de forma puntual, estos deben respetar los principios de igualdad, no discriminación y 

prácticas éticas de contratación establecidos por ISOTUBI. Este enfoque se encuentra alineado con el Plan de 

Igualdad, el marco laboral vigente y los principios internos de respeto y trato equitativo. 

En caso de recurrir puntualmente a servicios externos de selección o intermediación laboral, estos se tratarían 

como proveedores de servicios sujetos a los principios del Código de Conducta de Proveedores y a los criterios 

de compras sostenibles de ISOTUBI, incluyendo el respeto de los derechos laborales, la prohibición de trabajo 

infantil o forzoso y la exigencia de prácticas éticas de contratación. 

La compañía mantiene una estructura de empleo caracterizada por una alta proporción de contratos de carácter 

indefinido, lo que contribuye a la estabilidad de la plantilla y a la continuidad del conocimiento técnico y operativo. 

La contratación temporal se utiliza de forma puntual para dar respuesta a necesidades productivas concretas. 

Las condiciones de trabajo, incluyendo la jornada laboral, los descansos y las retribuciones, se gestionan 

conforme a la legislación aplicable y se revisan de forma periódica en el marco de la gestión ordinaria de la 

empresa. Durante el ejercicio 2025, ISOTUBI ha redistribuido y ampliado las pausas durante la jornada laboral 

del personal de fábrica, como medida orientada a mejorar las condiciones de trabajo en el entorno productivo. 

ISOTUBI realiza el seguimiento de la jornada laboral y de las horas trabajadas mediante sistemas internos de 

registro y control horario, permitiendo identificar la jornada ordinaria, posibles horas extraordinarias y 

desviaciones respecto a la planificación habitual. Este seguimiento se integra en la gestión ordinaria de recursos 

humanos y permite asegurar el cumplimiento de la normativa laboral aplicable, los convenios colectivos y los 

acuerdos internos vigentes. 

Las horas extraordinarias o atípicas, cuando se producen, se gestionan de forma controlada y excepcional, 

atendiendo a necesidades productivas u organizativas concretas. Su realización se registra y se revisa 

internamente mediante la aplicación Factorial, y se compensa o retribuye conforme a la legislación laboral 

aplicable, al convenio colectivo correspondiente y a los criterios internos de la compañía. La compensación 

puede realizarse mediante retribución económica o mediante tiempo de descanso equivalente, según 

corresponda en cada caso y de acuerdo con el marco laboral aplicable. 

El control periódico de la jornada permite a ISOTUBI detectar posibles situaciones de exceso de horas, cargas 

de trabajo irregulares o necesidades de ajuste organizativo, contribuyendo a la protección del tiempo de 

descanso, la conciliación y el bienestar de las personas trabajadoras. 

ISOTUBI dispone de un procedimiento de desconexión digital orientado a favorecer el respeto de los tiempos de 

descanso, la conciliación y el bienestar psicológico de las personas trabajadoras. Este procedimiento establece 

criterios para evitar comunicaciones laborales fuera del horario ordinario, salvo situaciones justificadas por 

necesidades operativas, urgencias o continuidad del servicio. 

La desconexión digital se integra en el enfoque preventivo de la compañía frente a riesgos psicosociales, 

contribuyendo a reducir la exposición a situaciones de estrés derivadas de la hiperconectividad, la disponibilidad 

permanente o la falta de separación entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal. 

El procedimiento se comunica internamente a través de los canales habituales de la compañía y forma parte de 

las medidas orientadas a mejorar las condiciones laborales, la organización del trabajo y el bienestar de la 

plantilla. 

ISOTUBI facilita la conciliación de la vida laboral, personal y familiar mediante la aplicación de las medidas 

previstas en la normativa laboral vigente, el convenio colectivo de aplicación y los procedimientos internos de 

gestión de personas. Estas medidas incluyen, cuando corresponda, permisos parentales, permisos por cuidado 

de familiares, excedencias, adaptaciones organizativas y otros derechos vinculados a responsabilidades 

familiares o de cuidado. 

La gestión de estas situaciones se realiza a través de los canales internos de recursos humanos y de la 

plataforma Factorial, garantizando la trazabilidad de las solicitudes, la confidencialidad de la información y el 
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tratamiento individualizado de cada caso. Estas medidas no se limitan exclusivamente a padres o madres 

trabajadores, sino que se aplican también a personas con otras responsabilidades familiares o de cuidado, en 

coherencia con el enfoque de igualdad, no discriminación y bienestar laboral de la compañía. 

En el marco de la gestión ordinaria de personas, ISOTUBI revisa las solicitudes relacionadas con conciliación y 

responsabilidades familiares de forma proporcional a las necesidades organizativas y productivas, buscando 

compatibilizar la continuidad operativa con el respeto de los derechos laborales y la protección del bienestar de 

la plantilla. 

ISOTUBI aplica medidas de organización flexible del trabajo, de forma compatible con las necesidades 

productivas y organizativas propias de una actividad industrial. En el caso del personal de oficina y determinadas 

funciones de soporte, la compañía permite flexibilidad en la entrada y salida dentro de franjas horarias 

establecidas, facilitando la conciliación de la vida laboral, personal y familiar. 

En los puestos vinculados directamente a la producción, la flexibilidad se gestiona de forma proporcional a las 

necesidades del proceso productivo, mediante ajustes organizativos, cambios de turno o adaptaciones puntuales 

cuando resultan viables. Estas medidas se aplican de acuerdo con la normativa laboral vigente, el convenio 

colectivo de aplicación y los procedimientos internos de la compañía. 

La organización flexible del trabajo se complementa con otras medidas de conciliación, control horario, 

desconexión digital y gestión individualizada de solicitudes a través de los canales internos de recursos humanos 

y la plataforma Factorial. 

La relación laboral con el personal propio se articula a través de los canales internos habituales, permitiendo la 

gestión de incidencias y la comunicación directa entre la plantilla y la Dirección, en coherencia con el enfoque de 

cumplimiento normativo y mejora continua de la compañía. 

ISOTUBI garantiza que las condiciones salariales de su personal propio se sitúan por encima de los umbrales de 

salario digno aplicables en su entorno territorial, en coherencia con la normativa laboral vigente, el convenio 

colectivo de aplicación y su compromiso con el empleo de calidad. La política retributiva de la compañía se basa 

en salarios fijos acordes con las funciones, responsabilidades y condiciones establecidas, complementados, 

cuando aplica, con sistemas de retribución variable vinculados al cumplimiento de objetivos, resultados y criterios 

internos definidos por la organización. 

ISOTUBI establece como política salarial interna que todas las personas trabajadoras de la compañía perciban, 

como mínimo, una remuneración igual o superior al salario digno de referencia aplicable a su entorno territorial. 

Para ello, toma como referencia el living wage publicado por WageIndicator Foundation para el Área 

Metropolitana de Barcelona, garantizando que el salario más bajo de la organización se mantiene por encima de 

dicho umbral. 

Con el fin de verificar este enfoque, la compañía realiza un análisis periódico de los niveles salariales en relación 

con un salario digno de referencia, utilizando metodologías externas reconocidas. En el ejercicio 2025, el análisis 

se ha realizado tomando como referencia el salario digno definido para el área metropolitana de Barcelona por la 

WageIndicator Foundation, alineada con los principios promovidos por la Global Living Wage Coalition. 

Los resultados del análisis confirman que el 100 % de la plantilla de ISOTUBI percibe salarios superiores al 

salario digno de referencia, no existiendo personas trabajadoras con remuneraciones por debajo de dicho 

umbral. Este análisis se revisa con periodicidad anual y cuenta con la validación de la Dirección. 

Este enfoque se complementa con una elevada estabilidad laboral, la inexistencia de salarios por debajo del SMI 

y acciones orientadas al desarrollo profesional, contribuyendo a unas condiciones laborales justas y sostenibles. 

El análisis de salario digno de ISOTUBI se ha realizado tomando como referencia un salario digno calculado 

conforme a la metodología Anker, reconocida por IDH, utilizando benchmarks publicados por WageIndicator para 

el área metropolitana de Barcelona. 

El detalle de la metodología aplicada, el alcance del análisis y la comparación entre el salario más bajo de la 

compañía y el salario digno de referencia se recogen en el documento específico “Living Wage Analysis – 

ISOTUBI SL (2025)”, que se adjunta como anexo de soporte a la presente declaración y al cálculo realizado. 
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Indicadores - Estructura de la plantilla 

Indicador                                           Valor  

 

% personal cubierto por análisis de salario digno    100 % 

Metodología de referencia utilizada   WageIndicator – Área Metropolitana de Barcelona 

Personas por debajo del salario digno      0 

Revisión anual del análisis       Sí 

Validación por Dirección       Sí 

Diferencial respecto al living wage      +47,8 % 

Coeficiente Relación retribución más alta Vs mediana de las retribuciones 3,04* 

Verificación de edad antes de la contratación     Sí 

Casos de contratación de menores de edad identificados (2021–2025)  0 

Trabajo infantil en personal propio      0 

Existencia de criterios de minimización documental en RR. HH.   Sí 

Uso de plataforma segura para documentación laboral    Sí, Factorial 

Retención de documentos originales de identificación    No 

Acceso restringido a documentación sensible     Sí 

Existencia de procedimiento de desconexión digital    Sí 

Comunicación interna del procedimiento     Sí 

Medida vinculada a prevención de estrés y bienestar psicológico  Sí 

Canales para comunicar incidencias relacionadas con bienestar laboral  Sí 

Existencia de sistema de registro y control horario    Sí 

Seguimiento de horas trabajadas y jornada laboral    Sí 

Control de horas extraordinarias o atípicas     Sí 

Compensación/retribución de horas extraordinarias conforme a convenio Sí 

Posibilidad de compensación mediante descanso o retribución económica Sí 

Revisión interna de desviaciones de jornada     Sí 

Existencia de medidas de conciliación laboral, personal y familiar  Sí 

Aplicación de permisos parentales y por cuidado de familiares   Sí 

Gestión de solicitudes a través de RR. HH. / Factorial    Sí 

Aplicación a personas con responsabilidades familiares o de cuidado  Sí 

Comunicación interna de derechos y medidas de conciliación   Sí 

Existencia de medidas de organización flexible del trabajo   Sí 

Flexibilidad de entrada/salida en oficinas y funciones de soporte  Sí 

Adaptaciones organizativas puntuales en producción cuando son viables Sí 

Gestión de solicitudes de conciliación a través de RR. HH. / Factorial  Sí 

Aplicación conforme a convenio colectivo     Sí 

 

(*) No tiene en cuenta la propiedad 

 

4.1.3 Salud y seguridad en entorno industrial 
La seguridad y salud laboral constituye un elemento prioritario en la gestión social de ISOTUBI, dada la 

naturaleza industrial de su actividad y la exposición de la plantilla a riesgos propios del entorno productivo. 

La compañía gestiona la prevención de riesgos laborales de acuerdo con la normativa aplicable, mediante la 

identificación, evaluación y control de los riesgos asociados a los procesos productivos, las instalaciones y los 

puestos de trabajo. Estas actuaciones se apoyan en procedimientos internos y en la colaboración con servicios 

especializados en prevención. 

Las medidas preventivas se orientan a la reducción de riesgos, la adecuación de los equipos y puestos de 

trabajo y el uso de equipos de protección individual, así como al mantenimiento de condiciones de trabajo 

seguras en las instalaciones. 

La formación en materia de seguridad y salud laboral constituye un pilar fundamental del sistema preventivo. 

Durante el ejercicio 2025, ISOTUBI impartió un total de 953 horas de formación específica en seguridad y salud 

laboral, dirigidas a reforzar el conocimiento de los riesgos del entorno industrial y a promover comportamientos 

seguros en el desarrollo de la actividad. 
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El desempeño en materia de seguridad y salud laboral se realiza mediante el seguimiento de los accidentes 

laborales y la revisión periódica de las condiciones de trabajo, con el objetivo de identificar oportunidades de 

mejora y reforzar de forma continua la prevención. 

Indicadores – Salud y seguridad 

Indicador        Valor 

Nº Horas de formación en seguridad y salud laboral     953horas 

 

 

4.1.4 Accidentabilidad y prevención 

ISOTUBI realiza un seguimiento sistemático de la accidentabilidad laboral como parte de su sistema de 

prevención de riesgos laborales, con el objetivo de identificar tendencias, analizar causas y reforzar las medidas 

preventivas en el entorno industrial. 

El análisis de los datos correspondientes al periodo 2021–2025 muestra una tendencia general de mejora en los 

indicadores de siniestralidad, tanto en términos absolutos como relativos, si bien con oscilaciones asociadas a la 

evolución de la actividad productiva y a las características de cada centro de trabajo. 

En términos globales, el número de incidentes laborales en ISOTUBI pasó de 30 en 2021 a 35 en 2022, 

alcanzando su valor máximo en el periodo analizado. A partir de ese ejercicio, se observa una reducción 

significativa, con 21 incidentes en 2023 y 24 en 2024. En 2025, se registraron 28 accidentes laborales, de los 

cuales 17con baja, lo que refleja una estabilización del nivel de siniestralidad en un contexto de recuperación de 

la actividad. 

Desde una perspectiva relativa, el porcentaje de incidentes laborales sobre horas trabajadas presenta una 

tendencia claramente descendente a lo largo del periodo, pasando del 0,92 % en 2021 y 0,87 % en 2022 al 0,33 

% en 2023 y 0,20 % en 2024, lo que evidencia una mejora sostenida en el desempeño en seguridad y salud 

laboral. 

El análisis por centros de trabajo refuerza esta lectura. En la ubicación de Sabadell, los incidentes se redujeron 

progresivamente desde 12 en 2021 y 2022 hasta 3 en 2024, registrándose en 2025 un índice de frecuencia del 

0,08 %. En Agripina, tras un pico de 26 incidentes en 2022, los valores descendieron a 14 en 2023 y se situaron 

en 16 en 2024, con un índice de frecuencia del 0,12 % en 2025. En Can Campanya, los incidentes pasaron de 

9–10 en 2021–2022 a 3 en 2023 y 5 en 2024, registrando en 2025 un índice de frecuencia del 0,04 %, el más 

bajo entre los centros. 

La evolución de la accidentabilidad se apoya en el refuerzo progresivo de las medidas preventivas y, de forma 

destacada, en la formación en seguridad y salud laboral. Tras un esfuerzo extraordinario en 2022, las horas de 

formación específica en seguridad se incrementaron de 225 horas en 2023 a 516 horas en 2024, alcanzando 953 

horas en 2025, lo que refleja una apuesta continuada por la capacitación preventiva del personal. 

Los accidentes e incidentes laborales son registrados y analizados conforme a los procedimientos internos y a la 

normativa aplicable, permitiendo la identificación de factores recurrentes y la adopción de acciones correctivas y 

preventivas, que se integran en la gestión ordinaria y en la revisión periódica de las condiciones de trabajo. 

En conjunto, los resultados del periodo 2021–2025 evidencian una mejora estructural del desempeño en 

seguridad y salud laboral, compatible con la evolución de la actividad industrial, y constituyen una base sólida 

para la consolidación de la prevención como elemento clave de la sostenibilidad social de ISOTUBI. 

Los datos de accidentabilidad y formación corresponden a registros internos de prevención de riesgos laborales. 

Los indicadores de 2025 reflejan el ejercicio completo. 

La evolución observada en los indicadores de accidentabilidad y en el refuerzo de las medidas preventivas se 

enmarca en los objetivos sociales definidos en la estrategia de sostenibilidad 2025–2029 de ISOTUBI, que 

prioriza la mejora continua de la seguridad y salud en el entorno industrial, la reducción progresiva de la 

siniestralidad y el fortalecimiento de una cultura preventiva compartida. 
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En este contexto, la compañía orienta sus actuaciones a consolidar los avances logrados durante el periodo 

2021–2025, reforzando la formación en seguridad y salud laboral, la identificación temprana de riesgos y la 

integración de la prevención en la gestión diaria de las operaciones. Estos objetivos sociales se alinean con la 

materialidad identificada y constituyen un eje clave para garantizar un entorno de trabajo seguro, estable y 

sostenible a medio y largo plazo. 

Indicadores - Accidentabilidad laboral por centro (2025) 

Centro    Accidentes     Índice de frecuencia 

Sabadell   7     0,08 % 

Agripina   17     0,12 % 

Can Campanya   4     0,04 % 

Accidentes con Baja       17     — 

Total    28     — 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.5 Formación técnica y ESG 

La formación y el desarrollo profesional del personal propio constituyen un elemento clave de la gestión social de 

ISOTUBI, al contribuir tanto a la seguridad en el entorno industrial como a la mejora de la capacitación técnica, 

operativa y organizativa de la plantilla. 

La compañía desarrolla acciones formativas orientadas a garantizar que el personal dispone de los 

conocimientos y competencias necesarias para el desempeño de sus funciones, incluyendo formación técnica, 

formación obligatoria y acciones específicas vinculadas a la seguridad y salud laboral. El enfoque formativo se 

define de forma proporcional, atendiendo a las necesidades operativas, a los requisitos normativos y a la 

evolución de los procesos productivos. 

La formación se concibe no solo como un requisito de cumplimiento, sino también como una herramienta para el 

desarrollo de habilidades técnicas, operativas, organizativas y de gestión, favoreciendo la mejora de la 

empleabilidad interna, la polivalencia, la adaptación a cambios tecnológicos y la promoción profesional dentro de 

la compañía. 

Durante el periodo 2021–2024, el porcentaje de horas de formación general sobre horas trabajadas se ha 

mantenido en niveles relativamente estables, situándose entre el 1,05 % y el 1,24 %, lo que refleja una 

continuidad en el esfuerzo formativo de la compañía. Durante el ejercicio 2025, ISOTUBI ha reforzado de forma 

significativa este ámbito, impartiendo un total de 2.862 horas de formación, dirigidas a personal propio en activo 

y, de forma puntual, a personas que han formado parte de la plantilla durante el periodo analizado. 

En términos de alcance, la formación impartida ha cubierto a 167 personas distintas, considerando tanto a la 

plantilla existente a cierre del ejercicio como a personas trabajadoras que han causado baja a lo largo del año. 

Esta diferencia entre el número de personas formadas y la plantilla media o final responde a la rotación natural 

asociada a una actividad industrial y no supone una duplicidad de datos. 

La totalidad de la plantilla en activo a cierre de 2025 ha recibido al menos una acción formativa, garantizando 

una cobertura del 100 % del personal propio. Este enfoque permite asegurar la capacitación continua, el 

cumplimiento de los requisitos de seguridad, la transferencia de conocimiento y la adaptación progresiva a las 

necesidades técnicas y organizativas de la compañía. 

Adicionalmente, ISOTUBI mantiene desde 2023 un plan específico de desarrollo de personal, orientado a 

reforzar las competencias técnicas, de gestión y liderazgo de personas clave de la organización. Este plan ha 

tenido continuidad durante los ejercicios posteriores y se articula mediante acciones formativas adaptadas a las 

necesidades de cada puesto y a la evolución de la compañía. 
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Durante el ejercicio 2025, ISOTUBI ha dado continuidad al plan específico de desarrollo de personal iniciado en 

años anteriores y ya recogido en memorias previas, orientado a reforzar las competencias técnicas, 

organizativas y de gestión de personas clave de la organización. En este marco, se ha iniciado un Máster en 

Dirección de Operaciones, financiado íntegramente por la compañía, dirigido a reforzar capacidades vinculadas a 

la gestión operativa, la eficiencia de procesos y la coordinación de áreas productivas. 

Asimismo, durante la elaboración y publicación de la presente memoria se ha gestionado una nueva acción de 

formación superior, también asumida económicamente por ISOTUBI, dando continuidad al enfoque de apoyo al 

desarrollo profesional interno. Estas actuaciones contribuyen a mejorar la capacitación de la plantilla, favorecer la 

promoción profesional, reforzar la polivalencia y consolidar una estructura organizativa preparada para afrontar 

los retos técnicos, productivos y de sostenibilidad de los próximos años. 

ISOTUBI realiza evaluaciones periódicas del desempeño individual de las personas trabajadoras, con una 

frecuencia aproximada de cuatro veces al año. Estas evaluaciones permiten revisar la evolución del desempeño, 

analizar resultados, identificar necesidades de mejora, recoger feedback de cada persona trabajadora y reforzar 

la comunicación entre la plantilla, los mandos directos y la Dirección. 

El proceso de evaluación se utiliza también como herramienta de desarrollo profesional, ya que permite 

identificar necesidades formativas, oportunidades de polivalencia, mejoras organizativas y posibles acciones de 

acompañamiento individual. De este modo, la evaluación del desempeño no se limita al control de resultados, 

sino que contribuye a la mejora continua de las capacidades internas y a la adaptación de las personas a la 

evolución de los procesos productivos. 

A través de estas evaluaciones periódicas, ISOTUBI identifica de forma individual las necesidades de desarrollo, 

formación, polivalencia y mejora profesional de las personas trabajadoras. Aunque la compañía no dispone de un 

plan formal individualizado único para toda la plantilla, el seguimiento periódico permite definir acciones 

adaptadas a cada persona o puesto, incluyendo formación técnica, acompañamiento operativo, desarrollo de 

competencias, promoción interna o participación en programas específicos de desarrollo profesional cuando 

resulta aplicable. 

Este enfoque permite gestionar la trayectoria profesional de forma progresiva y proporcional, asegurando que las 

oportunidades de desarrollo se vinculan a las necesidades del puesto, el desempeño individual, la evolución de 

los procesos productivos y las capacidades requeridas por la organización. 

Como parte del desarrollo profesional y de la mejora de la polivalencia interna, ISOTUBI fomenta la movilidad 

interna entre puestos, áreas y centros de trabajo cuando resulta viable y compatible con las necesidades 

productivas y organizativas. Esta movilidad permite adaptar mejor las capacidades de las personas a las 

necesidades de la compañía, favorecer la continuidad del empleo, reforzar la transferencia de conocimiento y 

ofrecer oportunidades de evolución profesional dentro de la organización. 

Durante 2024, la compañía facilitó movimientos internos entre plantas o áreas a 2 personas trabajadoras, así 

como ajustes horarios para 2 trabajadores y una modificación adicional vinculada a necesidades organizativas. 

En 2025 se ha dado continuidad a esta práctica, realizando acciones de movilidad interna con 3 empleados 

adicionales. Estas actuaciones se gestionan de forma individualizada, considerando las necesidades del puesto, 

la capacitación de la persona, la organización del trabajo y el marco laboral aplicable. 

 

Cuando resulta aplicable, los resultados de la evaluación periódica se vinculan al sistema de retribución variable 

definido por la compañía, de forma que el pago variable se establece en función del desempeño, los resultados 

alcanzados y los criterios internos previamente definidos. Este enfoque permite alinear el reconocimiento 

económico con la contribución individual y colectiva, manteniendo criterios de trazabilidad, proporcionalidad y 

revisión periódica. 

Una parte relevante de las acciones formativas desarrolladas por ISOTUBI se orienta a reforzar las 

competencias internas necesarias para la gestión ambiental, la eficiencia energética y la reducción de emisiones 

asociadas a la actividad industrial. En este sentido, durante 2025 se han realizado formaciones en ámbitos 

medioambientales dirigidas al personal directo, reforzando la sensibilización ambiental y la integración de 

criterios de sostenibilidad en la operativa diaria. 

La formación impartida en materia ambiental y energética se encuentra alineada con la estrategia climática de la 

compañía, que se basa en objetivos de reducción de emisiones definidos conforme a criterios científicos 

reconocidos, en línea con los principios promovidos por la Science Based Targets initiative —SBTi—. La 

formación actúa como un elemento habilitador de dicha estrategia, contribuyendo a la correcta implementación 

de medidas de eficiencia, al cumplimiento de los requisitos ambientales y a la integración progresiva de criterios 

climáticos en la actividad industrial. 
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Dentro de las acciones formativas y de sensibilización ESG, ISOTUBI incluye contenidos relacionados con 

conducta ética, derechos humanos y compras responsables, con especial atención a la prevención de riesgos 

vinculados al trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de seres humanos y otras formas de vulneración de derechos 

fundamentales. 

Esta formación se dirige especialmente a las personas con responsabilidades en compras, gestión de 

proveedores, calidad, sostenibilidad y áreas de soporte implicadas en la cadena de valor, reforzando su 

capacidad para identificar señales de riesgo, aplicar el Código de Conducta de Proveedores y escalar posibles 

incidencias a través de los canales internos establecidos. 

Durante el ejercicio 2025, estos contenidos se han integrado dentro del enfoque general de formación ESG y de 

compras sostenibles, en coherencia con la Política de Compras Sostenibles, el Código de Conducta de 

Proveedores y el enfoque de diligencia debida proporcional aplicado por la compañía. 

Desde una perspectiva cualitativa, la formación contribuye al desarrollo profesional del personal, a la adaptación 

a los cambios tecnológicos y organizativos y a la mejora de la eficiencia operativa, reforzando la empleabilidad, 

la estabilidad de la plantilla y la retención del conocimiento interno. 

En coherencia con los objetivos sociales definidos en la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI orienta 

sus actuaciones a consolidar la formación continua, la evaluación del desempeño y el desarrollo profesional 

como herramientas estratégicas para el fortalecimiento de capacidades internas, la prevención de riesgos 

laborales, la mejora del desempeño individual y colectivo y la adaptación de la organización a los retos del 

entorno industrial. 

Los datos de formación, evaluación y desarrollo corresponden a registros internos y se revisan periódicamente 

para asegurar su fiabilidad y coherencia. 

 

 

 

Indicadores - Formación 

Indicador          Valor 

Nº horas de formación general        2.862 horas 

% de personal que recibió formación       100 % 

Personas distintas formadas durante el ejercicio     167 

Existencia de formación para desarrollo de habilidades     Sí 

Formación técnica y operativa por puesto      Sí 

Personas incluidas en plan específico de desarrollo profesional (2025)   1 

Existencia de plan específico de desarrollo de personal     Sí 

Plan de desarrollo profesional iniciado en      2023 

Apoyo económico a másteres / formación superior     Sí 

Personas apoyadas con másteres financiados por la compañía en 2025   1 

Existencia de plan específico de desarrollo de personal     Sí 

Nuevas acciones de formación superior con gestión durante la publicación de la memoria 1 

Formación ambiental y energética vinculada a estrategia climática   Sí 

Existencia de evaluación periódica del desempeño individual    Sí 

Frecuencia de evaluación del desempeño      4 veces/año 

Evaluación utilizada para identificar necesidades formativas    Sí 

Evaluación utilizada para recoger feedback del trabajador    Sí 

Vinculación con sistema de retribución variable      Sí 

Pago variable asociado a resultados de evaluación     Sí 

Identificación individual de necesidades de desarrollo    Sí 

Seguimiento periódico de trayectoria profesional     Sí 

Plan formal individualizado para el 100 % de la plantilla    No formalizado 

Acciones de desarrollo adaptadas por puesto/persona    Sí 

Evaluaciones periódicas utilizadas para orientar desarrollo profesional  Sí 

Existencia de acciones para fomentar la movilidad interna    Sí 

Movimientos internos realizados en 2024      2 personas 

Ajustes horarios realizados en 2024       2 personas 

Modificación organizativa adicional realizada en 2024    1 persona 

Movimientos internos realizados en 2025      3 personas 
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Movilidad interna vinculada a desarrollo profesional y polivalencia  Sí 

 

4.1.6 Diversidad, igualdad y conciliación 
ISOTUBI promueve un entorno de trabajo basado en los principios de igualdad de oportunidades, respeto y no 

discriminación, en coherencia con la normativa laboral aplicable, el Plan de Igualdad y los compromisos sociales 

definidos en su estrategia de sostenibilidad 2025–2029. 

El análisis de la evolución de la plantilla en el periodo 2021–2025 muestra una tendencia progresiva de mejora 

en los indicadores de igualdad, dentro del contexto propio del sector industrial en el que opera la compañía. En 

este periodo, el porcentaje de mujeres en la plantilla total ha evolucionado desde valores próximos al 18 % hasta 

situarse en el 20,66 % en 2025, reflejando un incremento gradual de la presencia femenina. 

De forma coherente, la participación de mujeres en el equipo directivo se ha mantenido estable en niveles del 30 

% desde 2022, lo que evidencia una consolidación de la representación femenina en posiciones de 

responsabilidad y toma de decisiones. 

En relación con la inclusión de personas con discapacidad, ISOTUBI ha mantenido de forma continuada el 

cumplimiento de los requisitos legales en materia de integración laboral, alcanzando en 2025 un porcentaje igual 

o superior al 2 %, concretamente el 2,66 %, conforme a lo establecido por la normativa vigente. 

Además del cumplimiento de los requisitos legales de integración laboral, ISOTUBI promueve la inclusión de 

personas con discapacidad mediante un enfoque basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminación y 

la adecuación progresiva de las condiciones de trabajo a las necesidades de cada puesto y persona. La 

compañía analiza de forma individual las posibles necesidades de adaptación organizativa, funcional o 

preventiva, siempre que resulte necesario y viable, con el objetivo de facilitar la integración, permanencia y 

desarrollo profesional de las personas trabajadoras. 

Este enfoque se complementa con la colaboración con entidades sociales y proveedores vinculados a la 

inclusión laboral, así como con la aplicación de criterios de respeto, accesibilidad interna, trato equitativo y 

prevención de cualquier forma de discriminación en los procesos de selección, formación, promoción y 

organización del trabajo. 

En materia de igualdad y no discriminación, la compañía dispone de un Plan de Igualdad formalizado, que 

establece las líneas de actuación para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 

hombres en el ámbito laboral. Este plan sirve como marco de referencia para la gestión de personas y para la 

prevención de posibles situaciones de desigualdad o discriminación en el entorno de trabajo. 

En relación con los procesos de desarrollo y promoción profesional, ISOTUBI aplica criterios de igualdad de 

oportunidades y no discriminación, en coherencia con su Plan de Igualdad, la normativa laboral vigente y el 

convenio colectivo de aplicación. Las oportunidades de desarrollo, formación, movilidad interna y promoción se 

valoran atendiendo a criterios objetivos vinculados al desempeño, la experiencia, la formación, las competencias, 

la polivalencia y las necesidades organizativas, evitando cualquier trato discriminatorio por razón de género, 

edad, origen, nacionalidad, discapacidad, situación familiar u otras condiciones personales o sociales protegidas. 

Este enfoque se complementa con las evaluaciones periódicas del desempeño individual, la identificación de 

necesidades formativas y las acciones de desarrollo profesional descritas en el apartado 4.1.5 Formación técnica 

y ESG, garantizando que la evolución profesional de las personas trabajadoras se gestione de forma trazable, 

proporcional y alineada con los principios de igualdad y no discriminación. 

ISOTUBI desarrolla acciones de sensibilización y formación vinculadas a la igualdad, la no discriminación y la 

prevención del acoso, en coherencia con el Plan de Igualdad y el protocolo de prevención del acoso y la 

discriminación. Estas acciones incluyen la difusión del protocolo, la incorporación de información sobre 

prevención del acoso en los procesos de acogida de nuevas incorporaciones y la formación dirigida a personas 

responsables o implicadas en procesos de gestión de personas, selección, promoción y prevención. Asimismo, el 

Plan de Igualdad contempla formación para la eliminación de sesgos inconscientes de género en los procesos de 

reclutamiento y promoción profesional. 
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Asimismo, ISOTUBI mantiene acciones de sensibilización 

interna vinculadas a fechas relevantes en materia de igualdad, 

como el Día Internacional de la Mujer, con el objetivo de 

reforzar la concienciación sobre la igualdad de oportunidades, 

visibilizar la importancia de la diversidad en el entorno industrial 

y promover una cultura corporativa basada en el respeto y la 

no discriminación. Estas acciones se integran en el marco del 

Plan de Igualdad y complementan las medidas de 

comunicación, formación y sensibilización desarrolladas por la 

compañía. 

 

ISOTUBI considera la prevención del acoso laboral, sexual, por razón de sexo y de cualquier conducta 

discriminatoria como una prioridad dentro de su gestión social. Para ello, dispone de un protocolo específico, 

canales de comunicación y denuncia, acciones de sensibilización, formación a personas con responsabilidades 

de gestión y medidas de acogida para nuevas incorporaciones, en coherencia con el Plan de Igualdad y el 

principio de tolerancia cero frente al acoso. 

Asimismo, ISOTUBI cuenta con un Plan de prevención del acoso y la discriminación, que define los principios, 

medidas preventivas y canales de actuación ante posibles situaciones de acoso, discriminación o trato indebido. 

Durante el periodo 2021–2025, las incidencias registradas han sido puntuales y, en el ejercicio 2025, no se ha 

registrado ninguna incidencia relacionada con situaciones de discriminación o acoso. 

La conciliación de la vida laboral, personal y familiar se gestiona conforme a la normativa laboral vigente, el 

convenio colectivo de aplicación y los procedimientos internos de gestión de personas. En este sentido, la 

compañía aplica medidas relacionadas con permisos, excedencias, adaptaciones organizativas y gestión 

individualizada de solicitudes, de forma compatible con las necesidades organizativas y productivas propias de 

una actividad industrial. 

ISOTUBI pone a disposición de toda la plantilla recursos internos de apoyo y canales de comunicación para 

trasladar consultas, necesidades o incidencias relacionadas con igualdad, no discriminación, conciliación, 

bienestar, acoso, condiciones laborales o salud y seguridad. Estos recursos incluyen los canales de RR. HH., la 

plataforma Factorial, la comunicación con mandos directos, los responsables internos correspondientes, la 

representación de las personas trabajadoras cuando resulta aplicable, el canal de denuncias y los mecanismos 

previstos en el Plan de Igualdad y en el protocolo de prevención del acoso y la discriminación. 

Estos recursos están abiertos a todas las personas trabajadoras, sin distinción, y permiten canalizar situaciones 

individuales o colectivas de forma accesible, proporcional y, cuando corresponde, confidencial, reforzando la 

prevención de desigualdades, la detección temprana de posibles incidencias y la mejora continua del entorno 

laboral. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI orienta sus objetivos sociales a consolidar 

esta evolución positiva, reforzando el cumplimiento normativo, la aplicación efectiva de los planes existentes y la 

integración progresiva de criterios de igualdad, diversidad, conciliación y no discriminación en la gestión de 

personas, de forma proporcional a la dimensión y actividad de la compañía. 

Estas actuaciones conforman el marco de igualdad de oportunidades de ISOTUBI, aplicable a todas las 

personas trabajadoras y orientado a asegurar un entorno laboral inclusivo, respetuoso y libre de discriminación 

en todas las fases de la relación laboral. 

 

Indicadores - Igualdad, diversidad y no discriminación 

Indicador           Valor 

Mujeres en plantilla total 2025         20,66 % 

Mujeres en equipo directivo         30 % 

Personal en riesgo de exclusión social / discapacidad      2,66 % 

Personal en riesgo de exclusión social / discapacidad en la alta dirección   0 % 

Cumplimiento de requisitos legales de integración laboral     Sí 

Existencia de Plan de Igualdad formalizado       Sí 

Existencia de Plan de prevención del acoso y la discriminación     Sí 

Incidencias por discriminación o acoso en 2025       0 

Criterios de igualdad y no discriminación en desarrollo profesional    Sí 

Criterios de igualdad y no discriminación en promoción profesional    Sí 

Evaluación objetiva basada en desempeño, competencias y necesidades organizativas  Sí 
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Vinculación con evaluaciones periódicas del desempeño     Sí 

Existencia de medidas de conciliación laboral, personal y familiar    Sí 

Aplicación conforme a convenio colectivo       Sí 

Recursos internos de apoyo accesibles a toda la plantilla     Sí 

Canal de RR. HH. / Factorial disponible para empleados     Sí 

Canal de denuncias disponible para empleados       Sí 

Protocolo de acoso y discriminación disponible       Sí 

Representación de personas trabajadoras / comité de empresa    Sí, cuando aplica 

Recursos abiertos sin distinción a toda la plantilla      Sí 

 

 

4.1.7 Diálogo social 
El diálogo con la plantilla se articula a través de los canales internos habituales. En una empresa de la dimensión 

de ISOTUBI, la proximidad entre la Dirección y los equipos de trabajo constituye un elemento relevante para 

gestionar incidencias, atender necesidades y canalizar propuestas de mejora de forma directa, sin depender 

exclusivamente de mecanismos formales. 

ISOTUBI reconoce la importancia de la representación de las personas trabajadoras como mecanismo de 

diálogo social y participación interna. La compañía mantiene canales de interlocución con la representación legal 

de las personas trabajadoras y/o el comité de empresa, en aquellos centros o ámbitos en los que resulta 

aplicable, para tratar cuestiones relacionadas con las condiciones laborales, la organización del trabajo, la 

prevención de riesgos laborales, la conciliación, la igualdad, la formación y otras materias de interés para la 

plantilla. 

La plantilla de ISOTUBI se encuentra cubierta por el convenio colectivo de aplicación, que establece el marco 

general de condiciones laborales, jornada, descansos, permisos, retribuciones y otros derechos laborales. Este 

marco se complementa con los canales internos de comunicación de la compañía, incluyendo RR. HH., mandos 

directos, reuniones operativas, plataforma Factorial y canales de denuncia o reclamación. 

Esta interlocución se complementa con reuniones internas, comunicación directa con responsables de área, 

canales de RR. HH., la plataforma Factorial y reuniones operativas, permitiendo recoger inquietudes, trasladar 

información relevante y gestionar posibles necesidades o incidencias. La relación con la representación de las 

personas trabajadoras se desarrolla conforme a la normativa laboral vigente y al convenio colectivo de 

aplicación. 

Durante el periodo 2023–2025, ISOTUBI ha mantenido una relación de diálogo con la representación de las 

personas trabajadoras, dando continuidad a las comunicaciones y reuniones mantenidas en ejercicios anteriores. 

Estos mecanismos permiten trasladar información relevante, recoger necesidades o inquietudes de la plantilla y 

gestionar posibles incidencias o propuestas de mejora de forma proporcional a la dimensión y actividad industrial 

de la compañía. 

Los datos del periodo 2021–2025 muestran una evolución coherente en los principales indicadores sociales: 

mantenimiento de una plantilla estable, incremento significativo de la formación, consolidación de la contratación 

indefinida y cumplimiento normativo en los ámbitos analizados. La tasa de fluctuación no forzada del 0,3 % 

refleja una plantilla estable con baja rotación voluntaria, lo que constituye una señal positiva del clima laboral y 

de la continuidad del conocimiento interno. 

El diálogo social se integra en el enfoque general de gestión de personas de ISOTUBI y contribuye a reforzar la 

prevención de conflictos, la mejora de las condiciones de trabajo, la seguridad laboral, la igualdad de 

oportunidades y la participación de la plantilla en aquellas cuestiones que afectan a su entorno laboral. 

De cara al periodo 2025–2029, los objetivos sociales prioritarios son consolidar la seguridad y salud laboral como 

eje central, reforzar la formación continua, mantener la estabilidad del empleo y avanzar en igualdad, diversidad 

y conciliación, de forma proporcional a la realidad y dimensión de la compañía. 

Indicadores – Dialogo Social  

Indicador          Valor 
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% de plantilla que ha recibido formación      100 % 

% contratos indefinidos         100 % 

Tasa de fluctuación no forzada        0,3 % 

Plantilla cubierta por convenio colectivo       100 % 

Plantilla cubierta por mecanismos de diálogo interno     100 % 

Existencia de mecanismos de diálogo social      Sí 

Existencia de representación de las personas trabajadoras / comité de empresa  Sí 

Interlocución con representantes de los trabajadores     Sí 

Canales internos de diálogo con la plantilla      Sí 

Canales de diálogo con la plantilla                         Comité / RR. HH. / Factorial / mandos directos / reuniones 

Tratamiento de cuestiones laborales, PRL, conciliación,  

igualdad, formación y organización del trabajo      Sí 

Reuniones o comunicaciones con representantes de trabajadores   Sí 

Aplicación conforme a normativa laboral y convenio colectivo    Sí 

 

4.2 Cadena de suministro (NEIS S2) 
Gestionar bien la cadena de suministro desde el punto de vista social no es solo una exigencia regulatoria: es 

una forma de asegurar que los valores que aplicamos internamente también se proyectan hacia fuera. El 

enfoque de Isotubi es progresivo y proporcional: identificamos los proveedores críticos, aplicamos criterios ESG 

en los procesos de compra y establecemos mecanismos de seguimiento y mejora continua. 

El Código de Conducta de Proveedores y la Política de Compras Sostenibles son los instrumentos principales. 

Definen expectativas claras en materia de derechos humanos, condiciones laborales, ética y cumplimiento 

normativo, y constituyen la base de nuestra relación con los proveedores estratégicos. 

En 2025 no se han identificado incidencias relacionadas con trabajo infantil, trabajo forzoso ni vulneraciones de 

derechos humanos en la cadena de suministro. Al mismo tiempo, reconocemos que hay margen de mejora en la 

estructuración de los criterios sociales, y por eso hemos iniciado acciones de diálogo con determinados 

proveedores y estamos desarrollando un sistema de evaluación social más avanzado, cuya implantación 

progresiva está prevista a partir de 2026. 

4.2.1 Perfil de proveedores críticos 

Identificamos como proveedores críticos aquellos cuya actividad es esencial para la continuidad de nuestras 

operaciones y cuya gestión puede tener un impacto relevante desde el punto de vista social. En la práctica, esto 

incluye principalmente los proveedores de materias primas metálicas y determinados proveedores de servicios 

industriales y logísticos que intervienen de forma recurrente en los procesos productivos y de distribución. 

Geográficamente, la mayor parte de los proveedores críticos se sitúan en el ámbito nacional y europeo: el 89% 

son proveedores nacionales, el 9% europeos no nacionales y el 2% están fuera de Europa. Esta proximidad 

geográfica reduce de forma natural la exposición a determinados riesgos sociales asociados a geografías de 

mayor complejidad regulatoria o laboral. 

Los riesgos sociales potenciales más relevantes en esta parte de la cadena se relacionan con el cumplimiento de 

la normativa laboral, las condiciones de trabajo, la seguridad y salud laboral y el respeto de los derechos 

fundamentales. La gestión se apoya en los criterios sociales incluidos en los procesos de homologación y en el 

Código de Conducta de Proveedores. 
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4.2.2 Criterios ESG en compras 

ISOTUBI integra de forma progresiva criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en sus procesos de 

compra, con el objetivo de promover una cadena de suministro responsable, de forma proporcional a la criticidad 

de los suministros y al impacto potencial asociado. 

La aplicación de estos criterios se apoya en la Política de Compras Sostenibles, que establece el marco general 

para la incorporación de consideraciones ESG en la función de compras, y en el Código de Conducta de 

Proveedores, que define los requisitos mínimos en materia de cumplimiento normativo, condiciones laborales, 

seguridad y salud en el trabajo, respeto de los derechos humanos y comportamiento ético. 

El Código de Conducta de Proveedores se presenta de forma progresiva a los proveedores considerados 

importantes o críticos. A todos los proveedores a los que se les traslada el código se les solicita de forma 

expresa la firma y adhesión formal, incorporándolos a la lista de proveedores que han aceptado los principios 

establecidos. Este proceso se desarrolla de manera gradual, ampliando cada año el número de proveedores 

adheridos. 

Los criterios sociales incluidos en el proceso de compras se centran, principalmente, en el cumplimiento de la 

normativa laboral aplicable, la prohibición del trabajo infantil y forzado, el respeto de los derechos fundamentales 

y la promoción de condiciones de trabajo seguras en la cadena de suministro. 

Desde una perspectiva ambiental, la Política de Compras Sostenibles fomenta la consideración de aspectos 

relacionados con el cumplimiento de la normativa ambiental, el uso responsable de recursos y, cuando resulta 

aplicable, la gestión ambiental por parte de los proveedores, atendiendo a la naturaleza del suministro. 

La integración de criterios ESG en compras se aplica de forma prioritaria a los proveedores críticos o relevantes, 

tanto en los procesos de selección como en la revisión periódica de la relación comercial, en coherencia con el 

análisis de doble materialidad y con el enfoque de mejora continua de la compañía. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI continuará reforzando de manera progresiva 

la incorporación de criterios ESG en la función de compras, consolidando los mecanismos existentes y 

ampliando gradualmente su alcance en la cadena de suministro. 

Entre estas actividades, las gestiones de compras y viajes se encuentran incluidas a través del personal de 

compras y la gerencia ambos responsables pertenecen al comité de dirección y así como forman parte de la 

familia Arnedo socios y dueños de ISOTUBI. 

La adhesión al Código de Conducta de Proveedores se documenta mediante firma expresa y se gestiona a 

través de los registros internos del área de compras. 

La integración de criterios ESG en compras incluye una evaluación progresiva de riesgos sociales y de derechos 

humanos, orientada a identificar posibles situaciones de trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas u otras 

vulneraciones graves, especialmente en proveedores críticos o relevantes para la actividad de ISOTUBI. 

 

4.2.3 Evaluación y seguimiento de proveedores 
ISOTUBI realiza la evaluación y el seguimiento de sus proveedores conforme a un enfoque proporcional al nivel 

de criticidad del suministro, al impacto potencial asociado y al riesgo de sostenibilidad identificado en la cadena 

de suministro. Este proceso forma parte del enfoque de diligencia debida integrado en los sistemas de gestión de 

la compañía y se orienta a identificar, prevenir y gestionar impactos adversos potenciales o reales de carácter 

social, ambiental y ético. 

La evaluación de riesgos de proveedores considera, de forma prioritaria, los siguientes factores: 

• criticidad del proveedor para la continuidad de la actividad;  

• naturaleza del producto, materia prima o servicio suministrado;  

• ubicación geográfica del proveedor y exposición a riesgos sociales, ambientales o regulatorios;  

• cumplimiento normativo, condiciones laborales y de seguridad y salud;  

• adhesión al Código de Conducta de Proveedores y aceptación de los principios de la Política de 

Compras Sostenibles;  

• información documental y cualitativa recabada mediante cuestionarios, encuestas y seguimiento directo 

de la relación comercial.  
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A partir de estos elementos, ISOTUBI clasifica internamente a sus proveedores según su relevancia y nivel de 

atención requerido, priorizando la evaluación de aquellos considerados críticos o relevantes. El seguimiento se 

realiza mediante revisión documental, intercambio de información, encuestas específicas y diálogo directo con el 

proveedor, integrando los resultados en la gestión ordinaria de compras y en la revisión periódica del sistema. 

La estructura actual de la base de proveedores de ISOTUBI refleja una cadena de suministro mayoritariamente 

de proximidad, lo que facilita el control, el diálogo directo y la gestión de riesgos sociales y operativos. En 2025, 

el 89 % de los proveedores son de ámbito nacional, el 9 % corresponden a proveedores europeos no nacionales 

y únicamente el 2 % se sitúan fuera del ámbito europeo, circunstancia que contribuye a reducir la exposición a 

determinados riesgos sociales elevados asociados a geografías de mayor complejidad. 

Desde la perspectiva de gestión responsable de la cadena de suministro, ISOTUBI ha avanzado de forma 

progresiva en la evaluación documental de sus proveedores, alcanzando en 2025 un 85 % de proveedores 

evaluados y con adhesión formal al Código de Conducta de Proveedores, así como un 85 % de proveedores 

sometidos a análisis de riesgos y evaluación cualitativa, en función de la criticidad del suministro. 

Desde la perspectiva de derechos humanos de terceros, ISOTUBI considera principalmente los impactos 

potenciales asociados a su cadena de suministro, contratistas, proveedores, trabajadores externos y otros 

grupos vinculados a la actividad. La evaluación de estos impactos se realiza de forma proporcional, priorizando 

proveedores críticos o relevantes, y se apoya en la adhesión al Código de Conducta de Proveedores, la Política 

de Compras Sostenibles, la evaluación documental, los cuestionarios, el análisis cualitativo de riesgos y, cuando 

procede, auditorías o revisiones específicas. 

Los principales riesgos considerados incluyen trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas, incumplimientos 

laborales, condiciones de trabajo no seguras, discriminación, ausencia de cumplimiento legal y otras posibles 

vulneraciones de derechos fundamentales. Durante el periodo 2021–2025 no se han identificado casos 

confirmados de vulneraciones de derechos humanos de terceros a través de los mecanismos de evaluación, 

auditoría, seguimiento de proveedores o canales de denuncia disponibles. 

En materia de derechos humanos, ISOTUBI realiza una evaluación progresiva de riesgos sociales en su cadena 

de suministro, con especial atención a los proveedores considerados críticos o relevantes por volumen de 

compra, tipo de suministro, ubicación geográfica o impacto potencial sobre la actividad de la compañía. Esta 

evaluación tiene como objetivo identificar posibles riesgos relacionados con trabajo infantil, trabajo forzoso, trata 

de personas, incumplimientos laborales, condiciones de trabajo no seguras u otras vulneraciones de derechos 

fundamentales. 

El análisis se apoya en la información recopilada mediante cuestionarios a proveedores, adhesión al Código de 

Conducta de Proveedores, revisión documental, auditorías o revisiones específicas cuando procede y 

conocimiento operativo derivado de la relación comercial mantenida por el área de compras. 

El Código de Conducta de Proveedores establece de forma expresa la obligación de cumplir la legislación 

aplicable, respetar los derechos humanos, prohibir cualquier forma de trabajo infantil, trabajo forzoso, esclavitud 

moderna o trata de personas, y mantener condiciones laborales seguras y dignas. La aceptación formal de este 

Código constituye uno de los mecanismos utilizados por ISOTUBI para reforzar la prevención de riesgos sociales 

en la cadena de suministro. 

La evaluación de estos riesgos se complementa con acciones internas de formación y sensibilización dirigidas al 

personal implicado en compras, sostenibilidad, calidad y gestión de proveedores, con el objetivo de reforzar la 

identificación temprana de posibles riesgos relacionados con trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas y 

otras vulneraciones de derechos humanos en la cadena de suministro. Estas acciones se integran en el enfoque 

general de formación ESG de la compañía y se vinculan con la aplicación práctica del Código de Conducta de 

Proveedores y de la Política de Compras Sostenibles. 

Durante 2025, ISOTUBI realizó una auditoría in situ de calidad y sostenibilidad a un proveedor relevante, con el 

objetivo de profundizar en la evaluación de su desempeño y verificar sobre el terreno determinados aspectos de 

sostenibilidad asociados al suministro. Como resultado de la auditoría se identificaron desviaciones menores 

vinculadas a hitos de sostenibilidad, que fueron comunicadas al proveedor y gestionadas mediante acciones de 

seguimiento y mejora. 
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Adicionalmente, ISOTUBI utiliza las auditorías de proceso, calidad y sostenibilidad realizadas a proveedores 

críticos o relevantes como una herramienta complementaria de diligencia debida. Estas auditorías permiten 

verificar sobre el terreno determinados aspectos vinculados al desempeño del proveedor, incluyendo condiciones 

de trabajo, organización de los procesos, cumplimiento normativo, seguridad y salud, trazabilidad documental y 

aplicación de criterios básicos de sostenibilidad. 

En el marco de estas auditorías, cuando resulta aplicable, se revisan evidencias relacionadas con la ausencia de 

trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas u otras vulneraciones graves de derechos humanos, reforzando 

así la prevención de riesgos sociales en la cadena de suministro. Las posibles desviaciones detectadas se 

comunican al proveedor y se gestionan mediante acciones de seguimiento, de acuerdo con el enfoque 

proporcional de ISOTUBI y con los principios establecidos en el Código de Conducta de Proveedores. 

Durante el periodo 2021–2025, y de acuerdo con la información disponible, los registros internos de compras, las 

evaluaciones documentales y los mecanismos de seguimiento aplicados a proveedores críticos o relevantes, no 

se han identificado casos confirmados de trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas ni vulneraciones 

graves de derechos humanos en la cadena de suministro evaluada. 

En caso de detectarse una posible incidencia relacionada con trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas u 

otra vulneración grave de derechos humanos, ISOTUBI prevé activar sus mecanismos internos de análisis, 

comunicación con el proveedor, solicitud de acciones correctivas y seguimiento hasta su cierre, pudiendo revisar 

la continuidad de la relación comercial en función de la gravedad del incumplimiento y de la respuesta del 

proveedor. 

En caso de recibirse una reclamación o detectarse una posible incidencia relacionada con derechos humanos de 

terceros, ISOTUBI prevé activar sus mecanismos internos de análisis, comunicación con la parte afectada o 

proveedor implicado, solicitud de acciones correctivas y seguimiento hasta el cierre, pudiendo revisar la 

continuidad de la relación comercial en función de la gravedad del incumplimiento. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI tiene previsto reforzar a partir de 2026 sus 

procesos de evaluación y seguimiento de proveedores, avanzando hacia un sistema más estructurado que 

incorpore cuestionarios ESG completos, valoración numérica, posicionamiento de proveedores, criterios sociales 

más profundos y requisitos específicos en materia de derechos humanos, condiciones laborales, seguridad, 

medio ambiente y ética empresarial. 

Este desarrollo permitirá mejorar la identificación, evaluación y gestión de los riesgos sociales, ambientales y de 

gobernanza en la cadena de suministro, en coherencia con los requisitos de las Normas Europeas de 

Información sobre Sostenibilidad —NEIS S2— y con el enfoque proporcional aplicable a la naturaleza y 

dimensión de la compañía. 

Asimismo, el sistema previsto para 2026 incorporará progresivamente información relacionada con la huella de 

carbono de la cadena de suministro, incluyendo el apoyo al cálculo de emisiones de Alcance 3 cuando resulte 

aplicable y exista información suficiente para ello. 

Los mecanismos de evaluación y seguimiento de proveedores se revisarán de forma periódica para asegurar su 

adecuación a la evolución de la cadena de suministro, a los requisitos regulatorios aplicables y a las expectativas 

de clientes, entidades financieras y otros grupos de interés. 

Periodo 2022 a 2025 Enfoque previsto a partir de 2026 

Consulta y evaluación documental de 
proveedores 

Cuestionario ESG completo con valoración numérica 
y posicionamiento 

Adhesión progresiva al Código de Conducta de 
Proveedores 

Seguimiento estructurado de desempeño ESG 

Evaluación cualitativa según criticidad Criterios específicos sobre derechos humanos, 
condiciones laborales, seguridad, medio ambiente y 
ética 

Seguimiento mediante diálogo directo y revisión 
documental 

Integración progresiva de información para huella de 
carbono de Alcance 3 
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Código de conducta Proveedores                                                 Política de compras sostenibles 

Indicadores – Evaluación de Proveedores 

Indicador           Valor 

Proveedores nacionales         89 % 

Proveedores europeos no nacionales        9 % 

Proveedores fuera de Europa         2 % 

Proveedores evaluados documentalmente y con adhesión formal al Código de Conducta 85 % 

Proveedores sometidos a análisis de riesgos y evaluación cualitativa    85 % 

Existencia de evaluación de riesgos sociales en proveedores críticos    Sí 

Inclusión de trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas en la evaluación   Sí 

Casos identificados de trabajo infantil en la cadena de suministro evaluada   0 

Casos identificados de trabajo forzoso en la cadena de suministro evaluada   0 

Casos identificados de trata de personas en la cadena de suministro evaluada   0 

Auditoría in situ de calidad y sostenibilidad realizada a proveedor relevante en 2025  Sí 

Refuerzo previsto del cuestionario ESG de proveedores      2026 

% Proveedores evaluados         85 

Proveedores evaluados con ISO14001        50 

% Plástico reciclado adquirido         50 

Formación / sensibilización ESG sobre derechos humanos, trabajo infantil, trabajo forzoso  

y trata de personas          Sí 

Personal objetivo de esta formación      Compras, sostenibilidad,  Calidad                                    

Integración con Código de Conducta de Proveedores      Sí 

 

 

 

 

 

4.2.4 Trabajo infantil, forzoso y derechos humanos 

ISOTUBI mantiene un compromiso firme con el respeto de los derechos humanos y con la erradicación de 

cualquier forma de trabajo infantil, trabajo forzoso, esclavitud o trata de personas, tanto en el desarrollo de su 

actividad como a lo largo de su cadena de suministro. 

Este compromiso se articula a través de la Política de Compras Sostenibles y del Código de Conducta de 

Proveedores, que establecen los principios y requisitos mínimos que deben cumplir los proveedores con los que 

ISOTUBI mantiene relaciones comerciales. En este marco, ISOTUBI solicita que sus proveedores cumplan con 

todas las leyes, reglas y regulaciones aplicables en los países en los que operan y adopten las medidas 

necesarias para garantizar dicho cumplimiento. 

De forma expresa, el Código de Conducta de Proveedores establece la obligación de cumplir con la normativa 

que prohíbe la esclavitud, el trabajo forzoso y la trata de personas, tanto en las operaciones propias del 

proveedor como en su cadena de suministro. Asimismo, prohíbe de manera explícita el uso de mano de obra 

infantil y exige el respeto de condiciones de trabajo justas. 

ISOTUBI se adhiere a los principios recogidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las 

Naciones Unidas y en la Política Social de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), promoviendo que sus 

proveedores respeten los derechos humanos fundamentales, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa, 

P .Fuera Europa 

2% 

P. Nacionales 

89% 

P. Europa (No 

Nacionales) 

9% 

Evaluación  Pro.  Y 

firma  Código 

Conducta 

85% 

Target Análisis 

Proveedores 

85% 
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la prohibición del trabajo infantil y forzoso, la no discriminación, la libertad de asociación, la garantía de salarios y 

condiciones de trabajo justas y el cumplimiento de jornadas laborales razonables. 

La aplicación de estos principios se dirige de forma prioritaria a los proveedores críticos o relevantes, en 

coherencia con el enfoque progresivo adoptado por la compañía en la gestión de su cadena de suministro y con 

los criterios sociales integrados en la función de compras. 

Durante el ejercicio 2025, ISOTUBI no ha identificado incidencias relacionadas con trabajo infantil, trabajo 

forzoso o vulneraciones de derechos humanos en su cadena de suministro, de acuerdo con la información 

disponible a través de los mecanismos de seguimiento y relación con proveedores. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI continuará reforzando de manera progresiva 

la integración de estos principios en la gestión de la cadena de suministro, avanzando en los mecanismos de 

evaluación y seguimiento de los riesgos sociales asociados, en coherencia con los requisitos de las Normas 

Europeas de Información sobre Sostenibilidad. 

 

4.2.5 Planes de mejora y acompañamiento 

Cuando identificamos oportunidades de mejora en un proveedor, nuestra primera respuesta es el diálogo, no la 

sanción. Creemos que el acompañamiento es más eficaz que la presión unilateral, especialmente con 

proveedores con los que mantenemos una relación estable y continuada. 

En 2025, a través de las encuestas y el seguimiento directo de proveedores, detectamos áreas de mejora en 

determinados casos, incluyendo la necesidad de reforzar el control de indicadores relacionados con la igualdad 

de género. Ante estas situaciones, trasladamos nuestras expectativas mediante comunicación directa y escrita, 

aclaramos requisitos y realizamos seguimiento de la evolución del proveedor. 

Durante el año también realizamos una auditoría in situ de calidad y sostenibilidad a un proveedor relevante. La 

auditoría identificó desviaciones menores en hitos de sostenibilidad, que fueron comunicadas al proveedor y 

gestionadas mediante acciones de mejora y seguimiento posterior. 

En ningún caso se han producido rescisiones ni suspensiones de relaciones comerciales por motivos sociales 

durante el periodo reportado. El enfoque es de mejora continua y prevención del impacto adverso. 

A partir de 2026 está previsto reforzar estos planes de acompañamiento con un sistema más estructurado: 

criterios e indicadores sociales más profundos y un seguimiento más sistemático de los avances, de forma 

proporcional a los requisitos de las NEIS S2. 

 

4.3 Comunidad y entorno (NEIS S3) 

4.3.1 Impacto local de la actividad 

Nuestros centros están en polígonos industriales, y nuestra relación con el entorno local es cotidiana y concreta. 

No es una relación abstracta de "empresa y comunidad": es una convivencia real con vecinos, administraciones, 

otras empresas y el tejido social y económico del territorio. 

Desde el punto de vista económico, aproximadamente el 99% de nuestra plantilla reside en el entorno próximo a 

los centros de trabajo. Eso significa que el empleo que generamos tiene un impacto directo y estable en las 

economías locales. A ello se suma el efecto tractor sobre proveedores, servicios industriales y empresas 

auxiliares del ámbito local y regional. 

Somos conscientes de que una actividad industrial como la nuestra genera impactos potenciales sobre el 

entorno: uso de recursos, tráfico logístico, ruido. Los gestionamos mediante el cumplimiento de la normativa 

ambiental y social, la aplicación del Sistema de Gestión Ambiental y las medidas preventivas establecidas. Entre 

2021 y 2025 no se han registrado quejas vecinales ni sanciones ambientales o sociales a nivel local. 
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Un hecho concreto de 2025 merece destacarse: junto con otras empresas de Castellbisbal y con el apoyo de 

administraciones locales, hemos participado en la creación de una cooperativa medioambiental orientada a 

ampliar la superficie instalada de placas solares y fomentar el uso de energía renovable a escala local. Es un 

ejemplo de cómo la colaboración con el entorno puede traducirse en iniciativas con impacto real. 

 

4.3.2 Relación con el entorno industrial 
Compartir polígono industrial con otras empresas implica una convivencia diaria que gestionamos con respeto y, 

cuando es posible, con colaboración activa. 

En nuestras instalaciones convivimos con Good Polish, empresa del mismo grupo, con la que coordinamos 

determinados aspectos operativos. Participamos además en la cooperativa energética local mencionada 

anteriormente y formamos parte de diversas asociaciones empresariales del sector y del territorio: Cambra de 

Comerç de Sabadell, Cambra de Comerç de Terrassa, AMEC, PYMEC, Centre Metal·lúrgic y AEOC. Estos 

espacios nos permiten intercambiar buenas prácticas, contribuir al fortalecimiento del tejido industrial y participar 

en el desarrollo responsable del sector. 

Entre 2021 y 2025 no se han registrado incidencias relacionadas con conflictos, molestias, tráfico o convivencia 

con otras empresas del entorno. 

Indicadores - Relación con el entorno industrial 

Indicador          Valor 

Número de quejas o reclamaciones del entorno recibidas entre 2021 y 2025   0 
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4.3.3 Empleo local y colaboración 

ISOTUBI contribuye de forma significativa al empleo local y regional, dado que aproximadamente el 99 % de su 

plantilla reside en el entorno local o regional en el que se ubican sus 

centros de trabajo. Este elevado grado de arraigo territorial favorece 

la estabilidad del empleo, la retención del conocimiento técnico y la 

integración de la compañía en su entorno próximo. 

La compañía prioriza la contratación local siempre que resulta 

posible, atendiendo a criterios de disponibilidad de perfiles, 

competencias técnicas y necesidades operativas, contribuyendo a 

la generación de empleo y al fortalecimiento del tejido productivo 

del entorno. 

En el ámbito educativo, durante el periodo 2023–2025 ISOTUBI ha 

mantenido colaboraciones con centros educativos y formativos, 

incluyendo visitas a fábrica y charlas divulgativas tanto en las 

instalaciones de la compañía como en los propios centros. En 2025 

se han desarrollado actividades con la Escuela de Ingeniería de 

Barcelona (EEBE) y el IES Josep Maria Quadrado, orientadas a 

acercar la realidad industrial, los procesos productivos y la 

organización empresarial al alumnado. 

En el ámbito social, ISOTUBI mantiene colaboraciones activas con 

entidades como LaFACT / Fupar, Save the Children y la Associació 

Contra el Càncer a Barcelona, así como con la Fundación 

Randstad, mediante la realización de charlas sobre seguridad 

laboral. Asimismo, en 2025 se ha colaborado con la Fundació 

Portolà, a través de la entrega de rosas de Sant Jordi elaboradas 

por personas con diversidad intelectual y trastornos de salud mental 

a toda la plantilla 

de la compañía. 

Adicionalmente, 

ISOTUBI mantiene 

colaboraciones con 

iniciativas de 

proximidad como la Ganadería Can Martínez, reforzando su 

vinculación con proyectos locales y de economía circular. 

En coherencia con la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, 

ISOTUBI orienta su actuación a mantener y reforzar el empleo 

local y las colaboraciones con el entorno, integrando de forma 

progresiva criterios sociales en su relación con la comunidad, de 

manera proporcional a la dimensión y naturaleza de su actividad 

industrial. 

 

 

 

Texto Informativo Rosa de Sant Jordi 

             FELIÇ SANT JORDI A TOTHOM               

       BON DIA EQUIP       

Avui és un dia molt especial, но ŘΩŀōǊƛƭ, diada de SANT JORDI, data en la que es combina cultura, amor i tradició! 
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També és un dia en el que els intercanvis de llibres i roses es converteixen en missatges d’afecte i agraïment, és 

per això que em preparat un detall molt especial per a tots 

vosaltres, aprofitant l’ocasió per agrair-vos l’esforç diari, 

compromís i implicació constant.     

En aquesta ocasió em col·laborat amb la fundació Portolà, 

situats a Barcelona, amb més de 30 anys de trajectòria, a 

l’entitat es treballa per assolir una veritable integració social i 

laboral de persones de diversitat intel·lectual i trastorns mentals. 

        

Desitgem que aquest detall us agradi i contribueixi a mantenir l’esperit d’aquesta jornada tan bonica           

OLGA GIL MARTINEZ — 23 de abril de 2025 

 

Indicadores – Relacionados con el Empleo 

Indicador         Valor 

Impacto local % plantilla residente en entorno local                  99% 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.4 Quejas y mecanismos de respuesta 
Cualquier vecino, empresa del entorno o administración pública que quiera comunicar una queja, incidencia o 

consulta relacionada con nuestra actividad tiene canales para hacerlo: el correo electrónico corporativo, el 

contacto directo con los responsables de planta y los mecanismos generales de comunicación de la compañía. 

Adicionalmente, nuestra página web cuenta con un canal de denuncia confidencial donde cualquier persona —

interna o externa— puede comunicar posibles incumplimientos normativos, éticos o sociales. 

No disponemos de un procedimiento específico e independiente para la gestión de incidencias comunitarias, 

porque hasta la fecha no ha sido necesario: entre 2021 y 2025 no hemos recibido ninguna queja ni reclamación 

procedente del entorno local o industrial relacionada con nuestra actividad. Es un resultado que valoramos y que 

queremos mantener. 

Si en algún momento se produjera una incidencia, contamos con mecanismos de coordinación con las 

administraciones locales para garantizar una gestión adecuada, transparente y conforme a la normativa 

aplicable. 

Indicadores - Existencia de mecanismos de relación con la comunidad 

Indicador          Valor 

Comunidad Nº de quejas vecinales           0 

Canales habilitados para quejas del entorno         Si 
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4.4 Clientes y producto (NEIS S4) 

4.4.1 Calidad y seguridad del producto 
La calidad no es en Isotubi un departamento: es una forma de trabajar que atraviesa todas las fases del proceso 

productivo, desde la recepción de materias primas hasta la entrega al cliente. El Sistema de Gestión de la 

Calidad certificado conforme a ISO 9001 establece los procedimientos para el control de procesos, la verificación 

de la conformidad del producto, la trazabilidad de materiales y la gestión de no conformidades. 

Nuestros productos cumplen con la normativa técnica y reglamentaria aplicable al sector siderometalúrgico y a 

las aplicaciones para las que están destinados. Los controles de calidad se realizan en las distintas fases del 

proceso, y cualquier incidencia se gestiona a través del sistema de calidad con análisis de causas y acciones 

correctivas cuando es necesario. 

En 2025 no se han producido retiradas de producto ni incidentes relevantes de seguridad. El dato que más nos 

satisface es la reducción del 21% en el número de reclamaciones respecto a 2024: es el resultado de un trabajo 

continuo de mejora de los procesos productivos y logísticos. 

Indicadores – Calidad y Seguridad del producto (NEIS S4) 

Indicador                    Valor 

Existencia de sistema de gestión de calidad certificado                                                      Si 

Nº de retiradas de producto por motivos de seguridad                                                        0 

Nº de incidentes graves de seguridad del producto                                                             0 

Evolución anual de reclamaciones                                                                       −21 % (2025 vs 2024) 

  

 

4.4.2 Información técnica y trazabilidad 
Cada producto que sale de nuestras instalaciones va acompañado de la información técnica necesaria para su 

correcta identificación y uso: fichas técnicas, certificados, albaranes con referencias identificativas y 

documentación técnica disponible en manuales y en la web corporativa. La documentación se adapta al tipo de 

producto y se gestiona con control de versiones, lo que garantiza que la información que llega al cliente está 

actualizada y es coherente con lo que fabricamos. 

La trazabilidad cubre todo el proceso, desde la recepción de materias primas hasta la expedición del producto 

final. Los registros se conservan hasta diez años, lo que nos permite responder con agilidad ante consultas, 

incidencias o requerimientos de clientes y autoridades. Durante el periodo reportado no ha sido necesario activar 

ningún procedimiento de retirada de producto. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI continuará reforzando la gestión de la 

información técnica y la trazabilidad como elementos clave de la calidad, la seguridad del producto y la confianza 

de los clientes, en coherencia con los requisitos de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad 

(NEIS S4). 

Indicadores – Información técnica y trazabilidad (NEIS S4) 

Indicador                    Valor 

Existencia de información técnica asociada al producto     Si 

Adaptación de la información técnica al tipo de producto    Si 

Control de versiones de la documentación técnica     Si 

Existencia de trazabilidad de materias primas y lotes     Si 

Periodo de conservación de registros de trazabilidad      Hasta 10 años 

 



  

87 
 

 

4.4.3 Sostenibilidad del producto 

ISOTUBI integra criterios de sostenibilidad en el diseño, fabricación y suministro de sus productos, atendiendo a 

la naturaleza siderometalúrgica de su actividad y aplicando un enfoque progresivo y proporcional alineado con 

los principios de economía circular y uso eficiente de recursos. 

Los productos fabricados por ISOTUBI están compuestos íntegramente de acero inoxidable, un material 100 % 

reciclable al final de su vida útil, lo que facilita su valorización y reincorporación a nuevos ciclos productivos. 

Asimismo, aproximadamente el 90 % del material utilizado en los productos procede de material reciclado, 

contribuyendo de forma significativa a la reducción del consumo de materias primas vírgenes. 

Desde la perspectiva de diseño, los productos priorizan la durabilidad, la resistencia mecánica y la larga vida útil, 

estando específicamente concebidos para un uso prolongado en entornos industriales, incluyendo condiciones 

exigentes en términos de corrosión y solicitaciones mecánicas. Este enfoque contribuye a reducir la necesidad 

de sustituciones frecuentes y, por tanto, el impacto ambiental asociado al ciclo de vida del producto. 

El diseño sencillo y la homogeneidad del material facilitan la separación y el reciclaje del producto al final de su 

vida útil, reforzando su alineación con los principios de circularidad. 

En relación con la información ambiental, ISOTUBI comunica a sus clientes aspectos ambientales relevantes del 

producto, como la reciclabilidad del acero y el contenido de material reciclado. Adicionalmente, la compañía 

dispone de Declaraciones Ambientales de Producto (DAP). Durante el ejercicio 2025 se ha realizado el análisis 

correspondiente, encontrándose la DAP en proceso de auditoría por una tercera parte independiente en el 

momento de cierre del presente informe. 

En cuanto al embalaje y la logística, ISOTUBI ha introducido mejoras progresivas orientadas a la reducción de 

impactos ambientales, incluyendo el ajuste de los contenedores a tamaños más adecuados, la reducción del 

porcentaje de cartón, la reutilización de cartón para la protección frente a golpes, la utilización de plástico 

reciclado desde 2024, la reutilización de contenedores y cantoneras de cartón para la protección de palets y la 

reducción del uso de madera en la gestión con proveedores, sustituyéndola por cartón cuando resulta viable. 

El embalaje utilizado es reciclable, incluyendo cartón y madera, y las bolsas de plástico incorporan un contenido 

reciclado del 50 %. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI ha definido objetivos de mejora relacionados 

con la sostenibilidad del producto, entre los que se incluyen incrementar progresivamente el porcentaje de 

plástico reciclado en los embalajes y sustituir el precinto convencional por precinto de papel, reforzando así su 

compromiso con la reducción de impactos asociados al producto y su embalaje. 

 

Indicadores – Sostenibilidad del producto (NEIS S4) 

Indicador                    Valor 

Material del producto 100 % reciclable       Si 

% de material reciclado en el producto               ~90 % 

Diseño orientado a durabilidad y larga vida útil      Si 

Productos aptos para uso prolongado en entorno industrial    Si 

Comunicación de información ambiental al cliente     Si 

Existencia de DAP         Sí (en auditoría 3ª parte) 

Uso de plástico reciclado en embalajes                                                                            50 % 

Embalaje mayoritariamente reciclable                                                                                Si 

Objetivos de mejora en sostenibilidad del producto                 Si 

 

 

4.4.4 Satisfacción del cliente 
La relación con nuestros clientes no se mide solo con encuestas. Se construye en el día a día: en los contactos 

comerciales y técnicos, en las visitas a obras donde el producto está instalado, en la participación en ferias 

sectoriales, en el apoyo de la red de distribuidores y en la capacidad de respuesta ante cualquier incidencia. Las 

encuestas de satisfacción complementan esta información, pero el pulso real de la relación lo tomamos en la 

comunicación continua. 
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Las reclamaciones se registran de forma sistemática dentro del sistema de gestión de calidad ISO 9001, se 

analizan, se clasifican y se hace seguimiento de su resolución. En 2025 no se ha registrado ninguna reclamación 

relacionada con la seguridad del producto. Y el dato más relevante del ejercicio en este ámbito es la reducción 

del 21% en el número total de reclamaciones respecto a 2024, un reflejo de la mejora continua en los procesos 

productivos y logísticos. 

Durante el periodo analizado hemos vivido la pérdida de un cliente relevante, motivada por factores externos de 

carácter político y económico, sin ninguna relación con la calidad o el servicio del producto. 

 

Indicadores – Satisfacción del cliente (NEIS S4 

Indicador                    Valor 

Existencia de mecanismos de recogida de feedback del cliente    Si 

Registro sistemático de reclamaciones de clientes                 Si 

Evolución anual de reclamaciones       −21 % en 2025 vs 2024 

Reclamaciones relacionadas con seguridad del producto                                                   0 

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas                 Si 

Indicadores internos de calidad y reclamaciones     Si 
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5. Gobernanza y ética empresarial (NEIS G) 

5.1 Conducta empresarial 
La integridad, el cumplimiento normativo y la transparencia son los principios sobre los que Isotubi construye su 

marco de conducta empresarial. No son valores declarativos: se articulan a través de herramientas concretas 

que se aplican tanto internamente como en la relación con terceros. 

El Código de Conducta corporativo define los valores, principios éticos y pautas de comportamiento esperadas 

del personal. Está aprobado, es de aplicación interna y está publicado. Se comunica a través de la intranet 

corporativa y por correo electrónico, garantizando que cualquier persona de la organización puede consultarlo. 

El Código de Conducta de Proveedores extiende este marco ético a la cadena de valor, estableciendo los 

requisitos mínimos de comportamiento ético, cumplimiento legal y responsabilidad social que exigimos a los 

terceros con quienes trabajamos. 

Para la comunicación de posibles incumplimientos, contamos con un canal ético accesible tanto a personal 

interno como a terceros —incluyendo proveedores— a través de la web corporativa, los Códigos de Conducta y 

el correo electrónico. El canal permite comunicaciones confidenciales o anónimas, y las comunicaciones 

recibidas se gestionan de forma formal, con tratamiento adecuado y proporcional a cada caso. 

La conducta empresarial se integra además en los sistemas de gestión certificados conforme a ISO 9001 e ISO 

14001, apoyándose en herramientas como el análisis de riesgos mediante AMFE, el análisis DAFO anual y las 

auditorías internas y externas. 

Entre 2021 y 2025 no se han registrado incidencias éticas ni sanciones disciplinarias relevantes derivadas de 

incumplimientos del Código de Conducta o de la normativa interna. 

Indicadores – Conducta empresarial (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Existencia de Código de Conducta corporativo      Si 

Existencia de Código de Conducta de Proveedores                 Si 

Comunicación del Código de Conducta al personal                 Si 

Existencia de canal ético / denuncias                                               Si 

Canal permite comunicación confidencial o anónima     Si 

Integración de la conducta empresarial en sistemas ISO    Si 

 

 

 

 

Resumen Indicadores Gobernanza Destacados (Numéricos) 

 

Ítem Unidades 2021 2022 2023 
 

2024 Referencia 
interna / 

orientación 

2025 

% de Genero equipo directivo 
Porcentaje 25 30 30 30 30 30 

% de Genero Alta dirección 
Porcentaje 100 100 100 100 100 100 

Sanciones relevantes 

Nº 0 0 0 0 0 0 

Número de casos confirmados de 
corrupción 

Nº 0 0 0 0 0 0 

Sanciones disciplinarias por corrupción 

Nº 0 0 0 0 0 0 

Número de conflictos de interés declarados 
o detectados 

Nº 0 0 0 0 0 0 

Denuncias 

Nº 0 0 0 0 0 0 
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5.1.1 Código ético y valores 
El Código Ético y de Conducta de Isotubi no es un documento que se redacta una vez y se archiva. Define el 

marco de referencia para el comportamiento profesional de toda la organización —incluida la Dirección— y se 

revisa cada dos años para asegurar que sigue siendo relevante y adecuado al contexto de la compañía. 

Los principios que articula son claros: integridad, legalidad, respeto, responsabilidad y transparencia. Están 

aprobados por la Dirección, se aplican a todo el personal y son accesibles públicamente a través de la web 

corporativa. Internamente se comunican mediante la intranet y por correo electrónico, para que cualquier 

persona de la organización pueda consultarlos cuando lo necesite. 

Los valores corporativos de Isotubi están definidos y comunicados en la memoria corporativa y en la web: pasión 

por el trabajo bien hecho, trabajo en equipo, transparencia, responsabilidad social, tolerancia y empatía, y 

compromiso con la sostenibilidad. No son valores decorativos; orientan la cultura organizativa y se reflejan en 

cómo tomamos decisiones y cómo nos relacionamos con clientes, proveedores y comunidad. 

El marco ético se extiende también a la cadena de valor a través del Código de Conducta de Proveedores, 

asegurando que los principios que aplicamos internamente también se trasladan a quienes forman parte de 

nuestra cadena de suministro. 

 

Indicadores – Código ético y valores (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Existencia de Código Ético aprobado       Si 

Código Ético disponible públicamente                   Si 

Aplicación del Código Ético a todo el personal                  Si 

Extensión del marco ético a proveedores      Si 

Comunicación interna del Código Ético       Si 

Periodicidad de revisión del Código Ético      2 años 

 

 

 

Ítem Nivel Actualización Acceso mediante QR 

Code 

Código de Conducta Interno 
Corporativo Grupo 

Lapuente 
Octubre 2023  
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Código de Conducta Proveedores Isotubi Enero 2026 

 
 

 
 

Manual Lenguaje No sexista Isotubi 
Junio 2023 

(Revisada 2025) 

 

 
 
 

Plan LGTBI Isotubi Junio 2023 

 

 
 

Normativa en materia de Igualdad Isotubi Julio 2022 

 

 
 

Política de Calidad Isotubi Octubre 2025 
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Política Medioambiente 

 
 

Isotubi 

 
 
 

Abril 2025 

 
 

Política Compras Sostenibles Isotubi Enero 2026 

 

Compromiso Pacto Mundial 
Derechos Humanos 

Isotubi 2022 - 2026 

 

 
 

Compromiso Carta Diversidad Isotubi 
2022 – 2025  

(2026 en segundo semestre) 

 

Compromiso Save de Children Isotubi 2022 a 2025 

 



  

93 
 

 

5.1.2 Cumplimiento normativo 
El cumplimiento normativo no es en Isotubi una tarea puntual que se resuelve al inicio del año: es un proceso 

continuo de identificación, seguimiento y verificación que se integra en los sistemas de gestión certificados 

conforme a ISO 9001 e ISO 14001. 

Disponemos de un sistema estructurado para identificar y hacer seguimiento de los requisitos legales aplicables: 

un listado legal actualizado, el apoyo de asesoría externa especializada, herramientas de seguimiento normativo 

y revisión periódica. Todo ello se complementa con auditorías internas y externas que verifican de forma 

sistemática el grado de cumplimiento. 

Los ámbitos cubiertos son los relevantes para nuestra actividad: normativa laboral, ambiental, prevención de 

riesgos laborales, y calidad y seguridad del producto. Cuando se identifican desviaciones o incumplimientos, se 

registran formalmente y se activan las acciones correctoras necesarias hasta su resolución. 

La formación en materia de cumplimiento se gestiona como un proyecto específico desde el área de 

medioambiente, coordinando los requisitos legales relacionados con PRL, medio ambiente y calidad, y 

adaptando la formación a cada puesto de trabajo. 

Entre 2021 y 2025 no hemos sido objeto de sanciones relevantes en ninguno de los ámbitos cubiertos. Lo 

interpretamos como un resultado positivo, pero no como un punto de llegada: el sistema de cumplimiento se 

concibe como un proceso de mejora continua, no como una casilla que se marca una vez. 

 

Indicadores – Cumplimiento normativo (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Existencia de sistema de identificación y seguimiento legal    Si 

Revisión periódica del cumplimiento legal                              Si 

Ámbitos cubiertos por el seguimiento normativo   Laboral, Ambiental, PRL, Calidad/Producto 

Integración del cumplimiento en ISO 9001 / ISO 14001     Si 

Registro y gestión de desviaciones legales      Si 

Sanciones relevantes en el periodo 2021–2025      0 

Formación en requisitos legales por puesto      Si 

 

 

5.1.3 Prevención de la corrupción 
La tolerancia cero frente a prácticas corruptas es un principio que aplicamos tanto internamente como en nuestra 

relación con proveedores y terceros. El Código de Conducta corporativo y el Código de Conducta de 

Proveedores lo establecen de forma explícita: prohibición de sobornos, gestión de conflictos de interés y rechazo 

a cualquier práctica corrupta. 

El canal ético —accesible desde la web corporativa, con posibilidad de comunicación confidencial o anónima— 

es el mecanismo habilitado para que cualquier persona, interna o externa, pueda comunicar posibles 

incumplimientos en este ámbito. Las comunicaciones se registran y gestionan de forma formal, con garantía de 

confidencialidad y ausencia de represalias. 

Durante el periodo 2021–2025 no se han identificado ni confirmado casos de corrupción, ni se han producido 

sanciones disciplinarias relacionadas con este tipo de conductas. 

En 2025 no se ha impartido formación específica e independiente sobre anticorrupción, algo que reconocemos y 

que forma parte de las líneas de mejora. De cara al periodo 2025–2029, tenemos previsto formalizar una política 

anticorrupción específica que complemente el Código de Conducta, reforzar los canales éticos e integrar estos 

principios de forma más sistemática en la relación con empleados, directivos y proveedores. 
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Indicadores – Prevención de la corrupción (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Existencia de referencias anticorrupción en el Código de Conducta   Sí 

Aplicación del marco anticorrupción a personal, dirección y proveedores  Sí 

Existencia de canal ético con posibilidad de denuncia confidencial/anónima  Sí 

% empleados informados/formados en ética empresarial    90% 

Número de casos confirmados de corrupción (2021–2025)    0 

Sanciones disciplinarias por corrupción       0 

 

5.1.4 Conflictos de interés 
ISOTUBI gestiona los conflictos de interés como parte integrante de su marco de conducta empresarial y 

cumplimiento ético, con el objetivo de garantizar que las decisiones se adopten de forma objetiva, transparente y 

alineada con los intereses legítimos de la compañía. 

El Código de Conducta corporativo incluye referencias explícitas a la identificación, prevención y gestión de 

posibles conflictos de interés, abarcando situaciones como incompatibilidades profesionales, relaciones 

personales o intereses económicos externos que puedan influir, de forma real o potencial, en el desempeño de 

las funciones profesionales. El código establece la obligación de comunicar cualquier situación que pueda dar 

lugar a un conflicto de interés, incluso cuando esta no se haya materializado. 

Los principios relativos a conflictos de interés son de aplicación a toda la compañía, incluyendo al personal 

propio, los mandos y la dirección, garantizando un enfoque homogéneo y coherente en toda la organización. 

ISOTUBI dispone de mecanismos para la comunicación y gestión de posibles conflictos de interés. Estas 

situaciones pueden ser comunicadas mediante notificación directa por correo electrónico, a través de la 

aplicación de gestión de personal (Factorial) o mediante el canal ético habilitado por la compañía. Las 

comunicaciones recibidas se registran y gestionan de forma formal, asegurando su análisis y, cuando procede, la   

 

Durante el periodo 2021–2025 no se han registrado conflictos de interés declarados o detectados. No obstante, 

la compañía dispone de los mecanismos necesarios para actuar en caso de identificarse este tipo de situaciones, 

priorizando siempre la prevención y la resolución transparente de posibles riesgos éticos. 

La concienciación del personal en materia de conflictos de interés se integra en la comunicación del Código de 

Conducta, que es difundido internamente a través de los canales corporativos habituales, reforzando el 

conocimiento de las obligaciones éticas y de los mecanismos disponibles para la gestión de estas situaciones. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI prevé reforzar progresivamente este ámbito 

mediante la formalización de una política específica sobre conflictos de interés y el refuerzo de la comunicación 

interna, con el objetivo de consolidar una cultura de integridad, transparencia y buen gobierno en toda la 

organización. 

Indicadores – Conflictos de interés (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Existencia de referencias anticorrupción en el Código de Conducta   Sí 

Existencia de referencias a conflictos de interés en el Código de Conducta   Sí 

Mecanismos formales de comunicación de conflictos de interés     Sí 

Inclusión del canal ético para la comunicación de conflictos de interés    Sí 

Número de conflictos de interés declarados o detectados (2021–2025)    0  

Existencia de acciones correctoras en caso de detección     Sí 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

95 
 

 

 

5.2 Canales de denuncia 

5.2.1 Funcionamiento y accesibilidad 
ISOTUBI dispone de canales de denuncia accesibles y operativos que permiten la comunicación de posibles 

incumplimientos éticos, normativos o de conducta, en coherencia con su marco de gobernanza, su Código de 

Conducta corporativo y los principios de buen gobierno. 

El canal de denuncias se articula a través de distintos medios, incluyendo el correo electrónico indicado en el 

Código de Conducta interno y en el Código de Conducta de Proveedores, la plataforma de gestión de personal 

Factorial y los canales habilitados en la web corporativa. Adicionalmente, existe la posibilidad de escalar 

incidencias a responsables internos, si bien esta opción no se considera prioritaria cuando no garantiza el mismo 

nivel de confidencialidad que los canales formales. 

El canal de denuncias está disponible para todo el personal propio, así como para proveedores, clientes y otros 

terceros relacionados con la actividad de la compañía, reforzando su accesibilidad a los distintos grupos de 

interés. Las comunicaciones pueden realizarse de forma confidencial o anónima, garantizando la protección del 

denunciante de buena fe y la confidencialidad de las personas implicadas. 

El canal permite comunicar posibles incumplimientos éticos o normativos, así como reclamaciones, inquietudes o 

incidencias relacionadas con igualdad, no discriminación, acoso laboral, acoso sexual, acoso por razón de sexo, 

trato indebido, condiciones laborales, conciliación o cualquier otra situación que pueda afectar a los derechos de 

las personas trabajadoras. 

La existencia y funcionamiento del canal se comunica de manera activa a través de diferentes medios, 

incluyendo la web corporativa, la intranet, los Códigos de Conducta, comunicaciones por correo electrónico y 

durante los procesos de incorporación y contratación. El canal se encuentra disponible de forma permanente y 

está accesible, al menos, en castellano e inglés, atendiendo a la dimensión internacional de la compañía. 

La gestión del canal de denuncias se realiza por áreas concretas designadas, en función de la naturaleza de la 

comunicación recibida. ISOTUBI dispone de un proceso definido para la recepción, análisis y cierre de las 

denuncias, que se aplica de manera sistemática en la práctica y se encuentra integrado en los procedimientos 

internos existentes. Las denuncias recibidas se registran y se realiza un seguimiento formal hasta su cierre, 

utilizando la aplicación Factorial como herramienta de registro y control cuando resulta aplicable. 

En coherencia con el marco de conducta empresarial y los principios recogidos en el Código de Conducta, 

ISOTUBI garantiza la protección frente a represalias a las personas que comuniquen incidencias de buena fe y 

asegura un tratamiento diligente, proporcional y confidencial de todas las comunicaciones recibidas. 

Durante el periodo 2021–2025 no se han registrado denuncias a través de los canales habilitados, de acuerdo 

con los registros internos disponibles. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI orienta su actuación a consolidar la eficacia 

de los canales existentes y a reforzar progresivamente su sistematización y trazabilidad, en coherencia con la 

evolución del marco regulatorio y las buenas prácticas de gobernanza. 

 

Indicadores – Canales de denuncia (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Existencia de canal de denuncias formal      Sí 

Accesibilidad del canal a personal, proveedores y terceros    Sí 

Posibilidad de denuncias anónimas y confidenciales     Sí 

Disponibilidad permanente del canal (24/7)      Sí 

Comunicación del canal a los grupos de interés      Sí 

Registro y seguimiento formal de denuncias      Sí 

Canal disponible para terceros externos       Sí 

Canal disponible para comunicar discriminación o acoso    Sí 

Canal disponible para comunicar reclamaciones sobre condiciones laborales  Sí 

Protección frente a represalias        Sí 
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5.2.2 Casos gestionados y confidencialidad 

Entre 2021 y 2025 no se han recibido denuncias a través del canal ético de ISOTUBI. En consecuencia, no se 

han activado procedimientos de investigación ni se han derivado medidas correctoras o disciplinarias asociadas 

a comunicaciones recibidas en dicho periodo. 

Esta ausencia de denuncias no implica que el sistema no esté preparado para actuar en caso necesario. Las 

comunicaciones que se reciban a través del canal ético se registran de forma estructurada, incluyendo la fecha 

de recepción, el estado de tramitación y la resolución final, conservándose un historial documental que permite 

garantizar la trazabilidad y el seguimiento hasta el cierre. 

Las comunicaciones relacionadas con discriminación, acoso laboral, acoso sexual, acoso por razón de sexo, 

trato indebido o vulneración de derechos laborales se gestionan conforme a principios de confidencialidad, 

diligencia, protección de las personas implicadas y ausencia de represalias frente a quienes comuniquen de 

buena fe. En estos casos, ISOTUBI puede activar los procedimientos internos correspondientes, incluyendo el 

protocolo de prevención del acoso y la discriminación, cuando la naturaleza de la comunicación así lo requiera. 

El acceso a la información está limitado exclusivamente a las personas autorizadas para su gestión. La 

compañía garantiza la confidencialidad de las denuncias y de las personas implicadas, así como la posibilidad de 

realizar comunicaciones confidenciales o anónimas a través de los canales habilitados. 

ISOTUBI mantiene un compromiso de protección frente a represalias para las personas que comuniquen de 

buena fe posibles incumplimientos. Este compromiso se recoge de forma explícita en el Código de Conducta y 

en la política de prevención de la corrupción, y se integra en el enfoque general de conducta ética y buen 

gobierno de la compañía. 

Durante el periodo reportado no se han producido brechas de confidencialidad ni reclamaciones relacionadas 

con la gestión del canal de denuncias. 

Los canales de denuncia y los mecanismos de gestión de incidencias éticas, normativas, laborales o 

relacionadas con discriminación y acoso constituyen una herramienta de detección y remediación dentro del 

enfoque de diligencia debida de ISOTUBI. Estos mecanismos permiten identificar impactos reales o potenciales 

vinculados a incumplimientos normativos, éticos o sociales, garantizando un tratamiento diligente, proporcional, 

confidencial y trazable de las comunicaciones recibidas. 

En caso de detectarse incumplimientos o desviaciones, la compañía prevé la implantación de acciones 

correctoras y de seguimiento, en coherencia con su sistema de gestión, su Plan de Igualdad, su protocolo de 

prevención del acoso y la discriminación y los principios de buen gobierno. 

En coherencia con la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI continuará reforzando progresivamente 

la sistematización y documentación de los procedimientos asociados al canal de denuncias, consolidando las 

garantías de confidencialidad, no represalia y trazabilidad, y asegurando su plena alineación con el marco ético, 

laboral y de buen gobierno de la compañía. 
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Indicadores – Casos gestionados y confidencialidad (NEIS G) 

Indicador         Valor 

Número de denuncias recibidas entre 2021 y 2025    0 

Denuncias por discriminación recibidas en 2025    0 

Denuncias por acoso recibidas en 2025      0 

Registro formal y seguimiento de denuncias     Sí 

Garantía de confidencialidad       Sí 

Posibilidad de denuncia anónima o confidencial     Sí 

Acceso restringido a personas autorizadas     Sí 

Compromiso de no represalias       Sí 

Protocolo específico para casos de acoso y discriminación   Sí 

Activación de acciones correctoras en caso necesario    Sí 

Brechas de confidencialidad registradas entre 2021 y 2025   0 

 

5.3 Gestión de riesgos y control interno 

5.3.1 Sistema de control 

ISOTUBI dispone de un sistema de control interno definido y operativo, orientado a garantizar el cumplimiento 

normativo, la identificación y gestión de riesgos, la conservación de registros relevantes y la continuidad de la 

actividad, de forma proporcional a su dimensión organizativa y a la naturaleza industrial de sus operaciones. 

Aunque el sistema de control interno no se encuentra recogido en un único manual específico, se articula de 

forma efectiva a través de los sistemas de gestión implantados, los procesos internos, los registros documentales 

y los mecanismos de supervisión existentes. 

La compañía dispone de un sistema de control y conservación de registros que regula la retención, protección y 

trazabilidad de la información relevante para la actividad, incluyendo documentación técnica, registros de calidad, 

información ambiental, documentación ESG y registros asociados a clientes, proveedores y procesos internos. 

Este enfoque permite mantener evidencias documentales adecuadas y asegurar la disponibilidad de la 

información necesaria para auditorías, revisiones internas, cumplimiento normativo y seguimiento de acciones 

correctivas. 

El punto central del sistema de control interno es la identificación, evaluación y seguimiento de riesgos. Para ello, 

ISOTUBI combina distintas herramientas complementarias. El análisis AMFE —Análisis Modal de Fallos y 

Efectos—, implantado en el cuarto trimestre de 2025 e inicialmente enfocado al sistema, se revisa con 

periodicidad aproximadamente trimestral y ha sido actualizado en tres ocasiones desde su implantación. De 

forma complementaria, el análisis DAFO, realizado con periodicidad anual utilizando la herramienta facilitada por 

el MITECO, aporta una visión estratégica de riesgos y oportunidades, incluyendo aspectos operativos, 

normativos, ambientales, sociales y de mercado. 

Ambas herramientas se integran en los sistemas de gestión certificados conforme a ISO 9001 e ISO 14001, y 

sus resultados se revisan a través de auditorías internas y externas, así como en las revisiones periódicas por la 

Dirección. Las incidencias relevantes, incluyendo no conformidades, desviaciones o riesgos detectados, se 

registran formalmente y dan lugar, cuando procede, a acciones correctivas y preventivas con seguimiento 

sistemático hasta su cierre. 

Los riesgos ESG se identifican y evalúan de forma integrada a través del análisis de doble materialidad, el 

AMFE, el DAFO, las auditorías internas y externas y los mecanismos de diálogo con grupos de interés. Estos 

riesgos se revisan, como mínimo, con periodicidad anual y se integran progresivamente en la toma de 

decisiones, permitiendo reforzar el enfoque preventivo y la resiliencia operativa de la compañía. 

ISOTUBI no dispone de fuerzas de seguridad propias ni utiliza personal de seguridad armado en sus centros de 

trabajo. La gestión del acceso a las instalaciones se realiza mediante mecanismos ordinarios de control de 

entrada, identificación de visitas y coordinación interna, sin que existan prácticas que impliquen restricción de la 

libertad de movimiento de las personas trabajadoras. 
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En caso de recurrir a servicios externos de vigilancia o control de accesos, estos se considerarían proveedores 

de servicios sujetos al Código de Conducta de Proveedores y a los principios de respeto de los derechos 

humanos, trato digno, proporcionalidad y cumplimiento normativo. Cualquier posible incidencia relacionada con 

trato indebido, uso desproporcionado de la fuerza o limitación injustificada de la libertad de movimiento podría 

ser comunicada a través de los canales internos de denuncia y gestionada conforme al sistema de control interno 

de la compañía. 

Durante el periodo 2021–2025 no se han registrado incidencias relacionadas con uso excesivo de la fuerza, trato 

coercitivo o limitación de la libertad de movimiento de personas trabajadoras en los centros de ISOTUBI. 

De cara al periodo 2025–2029, ISOTUBI prevé reforzar progresivamente su sistema de control interno mediante 

la ampliación del AMFE de sistema hacia un AMFE de procesos. Este desarrollo permitirá mejorar la 

identificación de riesgos operativos, reforzar la prevención y consolidar un sistema de control interno más 

integrado, trazable y alineado con los principios de buen gobierno y mejora continua. 

 

Indicadores – Sistema de control (NEIS G) 

Indicador          Valor 

Existencia de sistema de control interno operativo     Sí 

Sistema recogido en un único manual específico     No 

Control y conservación de registros relevantes      Sí 

Uso de AMFE para identificación de riesgos      Sí 

Periodicidad de revisión del AMFE     Aproximadamente trimestral 

Actualizaciones del AMFE desde su implantación     3 

Realización de análisis DAFO        Sí, anual 

Integración en ISO 9001        Sí 

Integración en ISO 14001        Sí 

Revisión mediante auditorías internas y externas     Sí 

Revisión por la Dirección        Sí 

Registro formal de no conformidades, desviaciones y riesgos    Sí 

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas     Sí 

Existencia de fuerzas de seguridad propias      No 

Uso de personal de seguridad armado       No 

Incidencias por uso excesivo de la fuerza (2021–2025)     0 

Incidencias por limitación de libertad de movimiento (2021–2025)   0 

Canal disponible para comunicar este tipo de incidencias    Sí 

Refuerzo previsto del AMFE de sistema hacia AMFE de procesos   2025–2029 

 

5.3.2 Auditorías internas y externas 

ISOTUBI utiliza las auditorías internas y externas como un instrumento clave de su sistema de control interno, de 

aseguramiento del cumplimiento normativo y de mejora continua de sus procesos y sistemas de gestión, en 

coherencia con los principios de buen gobierno y gestión responsable de la compañía. 

Auditorías internas 

La compañía realiza auditorías internas de forma periódica sobre sus principales sistemas de gestión y procesos 

operativos. Estas auditorías abarcan, entre otros, los sistemas de gestión certificados conforme a ISO 9001 e 

ISO 14001, así como auditorías conforme a VDA 6.3, auditorías de producto y auditorías vinculadas a 

certificaciones específicas de producto. 

La periodicidad de las auditorías internas se adapta a la naturaleza de cada sistema y proceso: 

• Auditorías internas ISO 9001 e ISO 14001: anuales. 

• Auditorías VDA 6.3: dos o tres al año, en función de los procesos y riesgos asociados. 

• Auditorías de producto: diarias, integradas en el control operativo. 

• Auditorías asociadas a certificaciones de producto: según la normativa específica aplicable en cada 

caso. 

Las auditorías internas incluyen la revisión del cumplimiento de los requisitos normativos y legales aplicables, la 

eficacia de los controles implantados, la gestión de riesgos y la correcta aplicación de los procedimientos 
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definidos. Como resultado de estas auditorías, pueden identificarse no conformidades, observaciones u 

oportunidades de mejora, que se registran de forma formal. 

Las desviaciones detectadas dan lugar a la implantación de acciones correctivas y, cuando procede, preventivas, 

realizándose el seguimiento correspondiente hasta su cierre efectivo, de acuerdo con los procedimientos del 

sistema de gestión. 

Auditorías externas 

ISOTUBI está sujeta a auditorías externas de certificación realizadas por entidades acreditadas, que incluyen 

auditorías de seguimiento y renovación de los sistemas ISO 9001 e ISO 14001, así como auditorías externas 

vinculadas a certificaciones de producto. 

Las auditorías externas se realizan con la siguiente periodicidad: 

• Auditorías ISO 9001 e ISO 14001: anuales. 

• Auditorías de certificación de producto: con periodicidad trimestral, semestral o anual, en función de los 

requisitos establecidos por cada esquema de certificación. 

• Durante el proceso de elaboración de esta memoria, estamos en proceso de auditoria externa de la 

huella de carbono de nuestro producto con la finalidad de disponer de la DAP de producto 

correspondiente, entregado el resultado, nos encontramos realizando los ajustes en los datos , para 

obtener un cálculo más adecuado . 

Estas auditorías externas revisan el cumplimiento de los requisitos normativos, legales y procedimentales 

aplicables, así como la eficacia global del sistema de gestión. Durante el periodo 2021–2025 no se han 

detectado no conformidades mayores en las auditorías externas realizadas. Las no conformidades menores, 

cuando se han identificado, se han gestionado mediante acciones correctivas y seguimiento conforme a los 

requisitos de los sistemas de gestión. 

Resultados, supervisión y mejora continua 

Los resultados de las auditorías internas y externas se comunican de forma periódica a la Dirección, con una 

frecuencia mensual en el marco de los mecanismos habituales de seguimiento. Asimismo, las conclusiones 

relevantes se integran en los procesos de revisión por la dirección, permitiendo evaluar el desempeño del 

sistema, la evolución de los riesgos y la eficacia de las acciones implantadas, tal y como hemos comentado para 

la auditoria de nuestra huella de CO2 de producto (DAP). 

Las auditorías constituyen una herramienta fundamental para la mejora continua y el refuerzo del control interno, 

permitiendo identificar áreas de mejora, verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables y fortalecer la 

robustez de los procesos operativos y de gestión. 

Enfoque futuro (2025–2029) 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI continuará utilizando las auditorías internas y 

externas como elemento central de su sistema de control y mejora. La compañía está analizando, a medio plazo, 

la posible integración progresiva de aspectos ESG en el alcance de las auditorías internas, una vez consolidado 

el contenido y formato de la memoria de sostenibilidad conforme a las NEIS , así como continue la evolución de 

las normativas al respecto. No obstante, durante el próximo ejercicio no se prevé una auditoría ESG específica, 

priorizándose la madurez del sistema y la alineación progresiva entre gestión, reporting y control interno. 

Indicadores – Auditorías internas y externas (NEIS G) 

Indicador          Valor 

Realización de auditorías internas periódicas      Sí 

Sistemas auditados internamente            ISO 9001, ISO 14001, VDA 6.3,   

                                                                                                                        auditorías de producto,  

                                                                                                                     certificaciones de producto 

Periodicidad auditorías internas ISO       Anual 

Realización de auditorías externas de certificación     Sí 

No conformidades mayores en auditorías externas (2021–2025)   0 

Implantación y seguimiento de acciones correctivas     Sí 

Comunicación de resultados de auditoría a la Dirección     Sí 
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Integración en revisión por la dirección       Sí 

 

5.3.3 Seguridad de la información y ciberseguridad 

La seguridad de la información y la ciberseguridad constituyen un ámbito relevante dentro del sistema de 

gobernanza y gestión de riesgos de ISOTUBI y del Grupo Lapuente, especialmente en un contexto de creciente 

digitalización de los procesos industriales, logísticos y administrativos. La compañía identifica como riesgos 

potenciales los accesos no autorizados, los ciberataques, la pérdida o alteración de información, las 

interrupciones operativas derivadas de incidentes tecnológicos y cualquier situación que pueda afectar a la 

confidencialidad, disponibilidad e integridad de la información corporativa y de terceros. 

Para prevenir y gestionar estos riesgos, ISOTUBI mantiene implantadas medidas técnicas y organizativas 

basadas en sistemas de autenticación reforzada, redes protegidas, túneles VPN encriptados, control de accesos 

mediante permisos específicos, herramientas avanzadas de detección y contención de amenazas y entornos 

cloud protegidos. La compañía realiza asimismo auditorías periódicas de los sistemas IT y desarrolla acciones de 

formación y sensibilización dirigidas al personal con acceso a sistemas críticos. 

ISOTUBI aplica criterios de confidencialidad y protección de datos en las relaciones con empleados, clientes, 

proveedores y otros terceros, garantizando que el tratamiento, intercambio y conservación de la información se 

realiza conforme a los requisitos legales aplicables y bajo principios de acceso autorizado, necesidad operativa y 

protección de la información sensible. La compañía dispone asimismo de mecanismos contractuales, cláusulas 

informativas y procedimientos internos orientados a garantizar un tratamiento adecuado de los datos y la 

protección de la información confidencial. 

En caso de amenaza externa o incidente de seguridad, la compañía dispone de mecanismos de detección, 

contención y respuesta orientados a minimizar el impacto operativo, proteger la información afectada y 

restablecer la normalidad de los sistemas. Estas actuaciones forman parte del enfoque preventivo de ISOTUBI y 

del Grupo Lapuente frente a posibles ataques externos o incidencias que puedan comprometer la seguridad de 

la información. 

ISOTUBI dispone de un enfoque de respuesta ante incidentes de seguridad de la información que contempla la 

identificación, registro, evaluación, contención, comunicación interna, recuperación y cierre de los incidentes. En 

caso de violación de información confidencial o posible brecha de datos, la compañía activa los mecanismos 

internos de coordinación con IT, Dirección y las áreas afectadas, con el objetivo de limitar el impacto, preservar 

las evidencias, restablecer la normalidad operativa y valorar, cuando corresponda, las obligaciones de 

comunicación a terceros o autoridades competentes. 

La protección de la información de la compañía, clientes, proveedores y socios comerciales se considera un 

elemento clave para garantizar la continuidad operativa, la trazabilidad de los procesos y la fiabilidad de los 

sistemas de gestión. ISOTUBI continuará reforzando progresivamente sus controles de seguridad y capacidades 

de prevención y respuesta ante incidentes, en línea con la evolución tecnológica y los riesgos emergentes 

asociados a la digitalización industrial. 

 

Indicadores – Seguridad de la información y ciberseguridad 

Indicador Valor 2025 

Nº de incidentes relevantes de seguridad de la información 0 

Nº de brechas de datos notificables 0 

Formación en seguridad de la información 25 h 

% personal formado en seguridad de la información 21 % 

Existencia de controles de acceso y autenticación reforzada Sí 

Auditorías periódicas de sistemas IT Sí 

 

5.3.4 Riesgos ESG clave 
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ISOTUBI identifica y gestiona sus riesgos ESG a partir de un enfoque integrado que combina el análisis de doble 

materialidad, el sistema de control interno y las herramientas de gestión de riesgos implantadas en la compañía. 

En particular, la identificación y evaluación de riesgos se apoya en el AMFE de sistema, actualizado de forma 

periódica desde su implantación en 2025, y en el análisis DAFO anual, que permite una visión estratégica de 

riesgos y oportunidades a corto y medio plazo.  

El enfoque adoptado es preventivo, cualitativo y proporcional, sin cuantificación financiera de impactos, y 

orientado a anticipar riesgos relevantes para la continuidad del negocio, el cumplimiento normativo y el 

desempeño ambiental, social y de gobernanza. 

Riesgos ambientales (E) 

Entre los principales riesgos ambientales identificados destacan: 

• Riesgo de incremento de los costes energéticos, identificado tanto en el AMFE de sistema como en el 

DAFO, asociado a la dependencia energética de los procesos productivos y a la volatilidad de los 

precios. Este riesgo se gestiona mediante medidas de eficiencia energética, seguimiento de consumos y 

evaluación de oportunidades como la implantación de energía solar en determinadas instalaciones. 

• Riesgo de dependencia de materias primas metálicas, vinculado a la variabilidad de precios y 

disponibilidad del acero, reflejado en el DAFO como una amenaza relevante. Este riesgo se mitiga 

mediante la gestión de proveedores, el uso elevado de material reciclado y el seguimiento de mercados 

de suministro. 

• Riesgos operativos con impacto ambiental, como derrames o una gestión inadecuada de residuos, 

identificados en el DAFO y tratados en el AMFE mediante controles operativos, procedimientos 

ambientales y auditorías internas conforme a ISO 14001. 

No se considera relevante, en el contexto actual, un riesgo reputacional ambiental significativo, dado el nivel de 

madurez alcanzado en sostenibilidad (Ecovadis Oro, Sedex) y el carácter voluntario y proactivo de las 

actuaciones desarrolladas. 

Riesgos sociales (S) 

En el ámbito social, los riesgos más relevantes identificados son: 

• Riesgos asociados a la seguridad y salud laboral en entorno industrial, incluyendo condiciones de trabajo 

(ruido, líquidos, manipulación de cargas y peso de piezas), reflejados de forma recurrente en el DAFO y 

gestionados mediante el AMFE, la evaluación de riesgos laborales, la formación en PRL y las auditorías 

internas. 

• Riesgos derivados de la accidentalidad y de posibles interrupciones operativas, especialmente en un 

contexto de varias plantas productivas separadas, identificados como debilidades estructurales en el 

DAFO. Estos riesgos se gestionan mediante controles de proceso, seguimiento de incidentes y acciones 

correctivas. 

• Riesgos sociales en la cadena de suministro, asociados a la capacidad y desempeño de proveedores 

clave, identificados en el DAFO (falta de capacidad de proveedores clave) y abordados mediante 

criterios ESG en compras, encuestas a proveedores y la planificación de auditorías y evaluaciones más 

profundas a partir de 2026. 

• Riesgos relacionados con la atracción y retención del talento, así como con el absentismo, reflejados 

como debilidades en el DAFO y gestionados mediante medidas de formación, estabilidad del empleo y 

mejora de las condiciones de trabajo. 

Riesgos de gobernanza (G) 

En materia de gobernanza, los riesgos clave identificados incluyen: 
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• Riesgos de incumplimiento normativo (laboral, ambiental, fiscal y de producto), identificados tanto en el 

DAFO como en el AMFE, y gestionados mediante el sistema de cumplimiento legal, auditorías internas y 

externas, y la integración en los sistemas ISO 9001 e ISO 14001. 

• Riesgos derivados de fallos en los controles internos o en la documentación de procesos, identificados 

como debilidades relevantes en el DAFO (documentación interna insuficiente, control de parámetros de 

proceso), y gestionados mediante la mejora documental, la digitalización de procesos y la implantación 

progresiva de herramientas como MES y GMAO. 

No se consideran relevantes, en el periodo analizado, riesgos éticos materializados ni riesgos significativos 

asociados a la trazabilidad de la información ESG, dado el funcionamiento efectivo del canal ético y la 

inexistencia de incidencias registradas. 

Gestión y seguimiento de los riesgos ESG 

Los riesgos ESG identificados se gestionan de forma integrada mediante: 

• AMFE de sistema y, progresivamente, AMFE de proceso 

• Análisis DAFO anual 

• Auditorías internas y externas 

• Revisión por la Dirección 

Los riesgos no materializados se incluyen igualmente en el sistema preventivo, con un nivel de evaluación 

acorde a su relevancia, garantizando un enfoque anticipativo y no reactivo. 

Enfoque futuro (2025–2029) 

En el marco de la estrategia 2025–2029, ISOTUBI se compromete a: 

• Mejorar la integración del AMFE de proceso con la identificación de riesgos ESG 

• Reforzar la sistematización documental del sistema de gestión de riesgos 

• Mantener un enfoque preventivo y proporcional en la gestión de riesgos ESG 

• Consolidar la coherencia entre el análisis estratégico (DAFO), el control operativo (AMFE) y la 

gobernanza del sistema 

Este enfoque refuerza la alineación entre la gestión de riesgos, el control interno y los principios de sostenibilidad 

y buen gobierno descritos en los apartados anteriores de la memoria. 

Tabla resumen – Riesgos ESG, NEIS y gestión 

Pilar ESG      Riesgo clave identificado           NEIS relacionada    Herramientas de gestión 

Ambiental      Incremento de costes energéticos                    NEIS E               AMFE, DAFO, ISO 14001 

Ambiental      Dependencia de materias primas metálicas     NEIS E               AMFE, análisis proveedores 

Social          Seguridad y salud laboral                                 NEIS S1              PRL, formación, AMFE 

Social          Accidentalidad e interrupciones operativas       NEIS S1         Auditorías, seguimiento indicadores 

Social          Riesgos sociales en proveedores críticos        NEIS S2         Código de Conducta, seguimiento 

Social          Retención de talento y estabilidad del empleo  NEIS S1         Indicadores sociales, diálogo interno 

Gobernanza  Incumplimiento normativo                                  NEIS G         ISO 9001 / 14001, auditorías 

Gobernanza  Fallos en controles internos o documentación   NEIS G         Control interno, auditorías 
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5.4 Fiscalidad y transparencia 

5.4.1 Principios fiscales responsables 
Cumplimos con todas las obligaciones fiscales que corresponden a nuestra actividad: impuestos directos, 

indirectos y tributos locales, gestionados conforme a la normativa estatal y europea vigente. La planificación 

fiscal se basa en criterios de legalidad y prudencia, sin recurrir a prácticas fiscales agresivas. Las decisiones 

relevantes se toman coordinadamente entre el área de contabilidad y la Dirección, con el apoyo de asesoría 

externa especializada cuando es necesario. 

Operamos en mercados de los cinco continentes, pero la gestión fiscal se articula de forma centralizada, 

asegurando coherencia en la aplicación de los principios fiscales responsables en cada jurisdicción. 

Durante el periodo 2021–2025 hemos sido objeto de inspecciones fiscales sin que se hayan derivado sanciones 

relevantes. Mantenemos una relación cooperativa con la administración tributaria, respondiendo de forma 

diligente a los requerimientos y colaborando en los procesos de verificación. 

 

Indicadores – Principios fiscales responsables (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Enfoque de cumplimiento estricto de la normativa fiscal      Sí 

Planificación fiscal basada en legalidad y prudencia      Sí 

Supervisión de las decisiones fiscales por la Dirección      Sí 

Gestión fiscal con apoyo de asesoría externa especializada     Sí 

Inspecciones fiscales relevantes (2021–2025)       Sí 

Sanciones fiscales relevantes (2021–2025)       0 

Compromiso futuro en fiscalidad responsable (2025–2029)     Sí 

 

 

5.4.2 Subvenciones y ayudas públicas 

Durante el periodo 2021–2025 hemos recibido de forma puntual ayudas públicas de ámbito autonómico, 

principalmente vinculadas a innovación y adquisición de maquinaria industrial. No son ayudas recurrentes ni de 

gran volumen: han tenido un carácter limitado y se han destinado a apoyar inversiones concretas de 

modernización productiva. 

La gestión se realiza internamente, con mecanismos de control para asegurar el cumplimiento de las condiciones 

de cada ayuda: correcta justificación de gastos, cumplimiento de plazos y seguimiento de requisitos técnicos y 

administrativos. Las ayudas se registran de forma diferenciada en la contabilidad, garantizando la trazabilidad y 

transparencia de la información. 

Durante el periodo reportado no se han producido incumplimientos, reintegros ni sanciones asociados a la 

gestión de ayudas públicas. 

De cara al periodo 2025–2029, evaluaremos caso por caso la solicitud de ayudas, priorizando únicamente 

aquellas alineadas con los requisitos de las convocatorias, con nuestra naturaleza y dimensión y con nuestras 

políticas internas. 

Indicadores – Subvenciones y ayudas públicas (NEIS G) 

Indicador                    Valor 

Recepción de ayudas públicas en el periodo 2021–2025    Sí (puntuales) 

Ámbito principal de las ayudas                 Innovación y adquisición de maquinaria industrial 

Gestión interna de las ayudas públicas        Sí 

Control de cumplimiento y justificación de las ayudas      Sí 

Registro contable diferenciado de las ayudas       Sí 

Incumplimientos o sanciones asociadas a ayudas públicas (2021–2025)   0 

Criterio futuro para la solicitud de ayudas públicas (2025–2029)   Evaluación caso por caso 
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5.5 Relación con grupos de interés y procesos de diálogo 

5.5.1 Enfoque y principios del diálogo con grupos de interés 
ISOTUBI concibe la relación y el diálogo con sus grupos de interés como un proceso continuo y recurrente, 

integrado en la gestión ordinaria de la compañía y alineado con su enfoque de sostenibilidad, gobernanza y 

mejora continua. Este diálogo no se limita a acciones puntuales, sino que se desarrolla de forma sistemática a lo 

largo del tiempo, adaptándose a la naturaleza de la actividad industrial y a las expectativas de los distintos 

grupos de interés. 

El enfoque adoptado por la compañía es estructurado, si bien no se encuentra formalizado en un único 

procedimiento específico. El diálogo se articula a través de prácticas consolidadas y canales ya existentes en la 

organización, lo que permite una gestión eficaz y proporcional, evitando la creación de estructuras 

innecesariamente complejas y garantizando su aplicación práctica. 

El diálogo con los grupos de interés de ISOTUBI se rige por los siguientes principios fundamentales: 

• Proporcionalidad, adecuando el alcance y la intensidad del diálogo al tamaño de la compañía, a su 

modelo de negocio y a los riesgos asociados a su actividad. 

• Transparencia y buena fe, fomentando una comunicación abierta y honesta con los grupos de interés. 

• Orientación a la prevención de riesgos y a la mejora continua, utilizando el diálogo como herramienta 

para anticipar impactos y oportunidades. 

• Integración en la gestión, asegurando que el diálogo no se trate como un proceso aislado, sino como un 

elemento que alimenta la toma de decisiones. 

La finalidad principal del diálogo con los grupos de interés es identificar y comprender riesgos y oportunidades de 

carácter ambiental, social y de gobernanza, contribuir al análisis de doble materialidad y apoyar la mejora de las 

decisiones operativas y estratégicas de la compañía. Las aportaciones derivadas de este diálogo se tienen en 

cuenta en la definición de prioridades, en la gestión de riesgos y en la evolución de las políticas y prácticas 

internas. 

Este enfoque se integra de manera transversal con otros sistemas y procesos clave de la compañía, en particular 

con el análisis de doble materialidad, los análisis de riesgos mediante AMFE y DAFO, y la revisión periódica por 

la Dirección, reforzando la coherencia entre la información recibida de los grupos de interés y la gestión interna. 

ISOTUBI reconoce que, si bien no dispone de un plan formal de relación con grupos de interés propio de 

grandes corporaciones, cuenta con prácticas consolidadas y recurrentes que permiten un diálogo efectivo y 

adaptado a su realidad operativa. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI prevé mantener y reforzar progresivamente 

este enfoque de diálogo, mejorando su sistematización cuando resulte necesario, siempre bajo el principio de 

proporcionalidad y sin generar estructuras desalineadas con la dimensión y complejidad de la compañía. 

 

 

5.5.2 Identificación y priorización de los grupos de interés 
ISOTUBI identifica y prioriza sus grupos de interés como parte integrante de su sistema de gobernanza y de su 

enfoque de gestión responsable, asegurando la coherencia entre el diálogo con los grupos de interés, el análisis 

de riesgos y oportunidades ESG y la toma de decisiones estratégicas y operativas. 

Los grupos de interés considerados por la compañía son los mismos que los identificados en el apartado 2.4 de 

la presente memoria e incluyen, entre otros, al personal propio, los clientes, los proveedores, las 

administraciones públicas, la comunidad local, las entidades financieras, las entidades certificadoras y otros 

actores relevantes vinculados a la actividad de la compañía. Esta identificación se realiza teniendo en cuenta 

toda la cadena de valor, desde el personal propio y los proveedores críticos hasta los clientes y el entorno en el 

que ISOTUBI desarrolla su actividad industrial. 

La priorización de los grupos de interés se basa en criterios cualitativos, atendiendo principalmente a: 

• el nivel de influencia de cada grupo sobre la actividad y los resultados de ISOTUBI, 

• el nivel de impacto real o potencial de la actividad de la compañía sobre cada grupo, 

• y los riesgos y oportunidades de carácter ambiental, social y de gobernanza asociados a cada relación. 

Este proceso de priorización se apoya en los resultados del análisis de doble materialidad, así como en los 

análisis de riesgos realizados mediante AMFE y DAFO, que aportan una visión complementaria desde la 

perspectiva operativa y estratégica. De forma específica, en el caso de determinados proveedores de materias 

primas y procesos críticos, la priorización puede incorporar valoraciones numéricas más detalladas, con el 

objetivo de reforzar el control y la gestión de riesgos en los eslabones más sensibles de la cadena de valor. 



  

105 
 

Como resultado de este proceso, ISOTUBI considera como grupos de interés prioritarios al personal propio, los 

clientes, los proveedores críticos y las administraciones públicas y organismos reguladores, dada su influencia 

directa en la continuidad del negocio, el cumplimiento normativo y la generación de valor sostenible. El resto de 

los grupos de interés se consideran relevantes, si bien con un nivel de prioridad secundario. 

La identificación y priorización de los grupos de interés se revisa, como mínimo, con periodicidad anual y se 

valida en el marco de la revisión por la Dirección, garantizando su alineación con la evolución del contexto 

operativo, regulatorio y estratégico de la compañía. 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad 2025–2029, ISOTUBI mantendrá un enfoque dinámico en la 

identificación y priorización de sus grupos de interés, ajustándolo de forma progresiva ante cambios en los 

riesgos, oportunidades, expectativas de los grupos de interés o en el entorno normativo, sin crear estructuras o 

procesos desproporcionados a su tamaño y complejidad organizativa. 

 

 

5.5.3 Canales y mecanismos de relación 
Con el personal propio: reuniones periódicas, comunicación directa por correo electrónico, intranet, plataforma 

Factorial, pizarras informativas en fábrica y canales de denuncia. El contacto es continuo y bidireccional. 

Con los clientes: contacto comercial y técnico directo, visitas a obras e instalaciones, ferias sectoriales, gestión 

de reclamaciones y feedback, web corporativa y canales de denuncia para comunicaciones relacionadas con 

calidad y seguridad. 

Con los proveedores: contacto entre el área de compras y el proveedor, condiciones contractuales, Código de 

Conducta de Proveedores y evaluaciones puntuales de calidad y ESG según el nivel de criticidad. 

Con las administraciones públicas: inspecciones, requerimientos formales y trámites administrativos, con un 

enfoque cooperativo y de cumplimiento normativo. 

Con entidades financieras y certificadoras: auditorías, revisiones periódicas, reporting requerido y reuniones 

trimestrales en materia ESG. 

Con la comunidad local: de forma principalmente indirecta a través de la actividad industrial, el empleo local y la 

presencia territorial. Participación en la cooperativa energética y atención a incidencias cuando se producen. 

Las interacciones relevantes se registran a través de los sistemas existentes —correos, actas, sistemas de 

gestión, registros de calidad— y se analizan cuando generan incidencias, riesgos u oportunidades. 

 

 

5.5.4 Frecuencia y tipología de las interacciones 
No hay una periodicidad uniforme para todos los grupos: la frecuencia se adapta a la naturaleza de cada relación 

y al nivel de riesgo asociado. 

Con el personal propio, las interacciones son diarias, en el ámbito operativo y de participación. Con los clientes, 

la frecuencia es continua o periódica según el tipo de cliente y el ciclo del producto, con interacciones 

principalmente comerciales y técnicas. Con los proveedores críticos, el contacto es periódico y según necesidad, 

con foco operativo complementado por aspectos contractuales y ESG. Con las administraciones, las 

interacciones se producen según requerimientos normativos. Con entidades financieras y certificadoras, la 

frecuencia es trimestral o periódica, a través de auditorías y reporting. Con la comunidad local, el contacto tiene 

una tendencia creciente ligada a la participación en la cooperativa energética y otros proyectos colaborativos. 

 

 

5.5.5 Integración del diálogo en la gestión y la toma de decisiones 
El feedback de los grupos de interés se traduce en decisiones concretas: ajustes operativos en procesos, 

organización y asignación de recursos, mejoras en productos y servicios, y actualización de los análisis de 

riesgos y doble materialidad. Las reclamaciones, incidencias y sugerencias relevantes se tratan dentro de los 

sistemas ISO 9001 e ISO 14001 y en las reuniones operativas habituales. 
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Los asuntos relevantes identificados en el diálogo se trasladan a los responsables de área y, cuando procede, a 

la Dirección, donde se integran en la revisión periódica del sistema y en la definición de prioridades. 

No tenemos un procedimiento único y formalizado para esta integración, pero funciona en la práctica: está 

incorporado de forma natural en los procesos operativos, los sistemas de gestión y los mecanismos de 

supervisión existentes. De cara al periodo 2025–2029, está previsto reforzar progresivamente la trazabilidad de 

este proceso, sin implantar estructuras desproporcionadas a nuestra dimensión. 

 

 

 

 

 

5.5.6 Indicadores de diálogo y relación con grupos de interés 
El seguimiento de la relación con los grupos de interés se apoya en indicadores cualitativos y cuantitativos 

seleccionados de forma proporcional a nuestra actividad. La mayoría de estos indicadores ya están recogidos en 

los bloques Social y Gobernanza de esta memoria; los complementamos con algunos específicos que permiten 

evidenciar la intensidad y diversidad de las interacciones. 

El objetivo no es acumular métricas: es verificar que los canales de diálogo se mantienen activos, accesibles y 

conectados con la gestión diaria, e identificar oportunidades de mejora en la relación con cada grupo de interés. 

 

Indicadores – Diálogo y relación con grupos de interés (NEIS G / S) 

Indicador Valor 

Existencia de canales de diálogo activos con grupos de interés Sí 

Revisión del diálogo integrada en la gestión y la Dirección Sí 

Canales internos de comunicación y participación con personal propio Sí 

Uso de herramientas internas de comunicación (reuniones, pizarras, Factorial) Sí 

Existencia de contacto directo y recurrente con clientes Sí 

Mecanismos de recogida de feedback y reclamaciones de clientes Sí 

Participación en ferias sectoriales como canal de relación con clientes Sí 

Número de ferias sectoriales con participación directa 4 

Numero de Publicaciones Web (2025) 7 

Actividad de comunicación corporativa en redes sociales (2025) 72 

Numero de Presentaciones Directivas (2025) 4 

Numero de reuniones del consejo de Sostenibilidad (2025) 3 

Numero de reuniones con Comité de empresa (2025) 9 

Comunicación directa con proveedores críticos Sí 

Aplicación de Código de Conducta y criterios ESG a proveedores Sí 

Interacción periódica con administraciones, certificadoras y entidades financieras Sí (4 ESG) 

Auditorías y revisiones externas como canal de diálogo Sí 

Mecanismos de atención a incidencias del entorno Sí 

Participación en iniciativas locales y cooperativas Sí 

Número de reclamaciones del entorno (2021–2025) 0 

Número de denuncias recibidas a través de canales éticos (2021–2025) 0 

 

 

 

 

 

Publicaciones 

LinkedIn-Instagram 

72 

Ferias 

3 

Publicaciones 

WEB 

7 

Presentaciones 

Directivas 

4 

Presentaciones 

Comité empresa 

9 

Reuniones 

Corporativas 

11 
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5.5.7 Enfoque de mejora continua 
La mejora del diálogo con los grupos de interés en Isotubi no responde a un plan específico con hitos formales: 

responde al aprendizaje acumulado en la gestión diaria y a la evolución natural de las expectativas de clientes, 

entidades financieras, administraciones y otros actores relevantes. Es un proceso progresivo, no disruptivo, 

integrado en lo que ya hacemos. 

Este aprendizaje se ve reforzado por la participación en formaciones específicas en materia ESG y por el 

intercambio periódico con entidades bancarias, organismos de certificación y foros sectoriales. Los sistemas de 

gestión certificados conforme a ISO 9001 e ISO 14001 aportan la estructura: incorporan de forma natural la 

mejora continua, la gestión del feedback, el tratamiento de reclamaciones y la identificación de partes 

interesadas. Cuando el diálogo con un grupo de interés genera información relevante, esa información se 

traduce en ajustes de procesos, mejoras organizativas o refuerzo de controles internos. 

Lo que no tenemos —y lo decimos con transparencia— es un plan formal dedicado exclusivamente a la mejora 

del diálogo. Lo que sí hacemos es revisar periódicamente la eficacia de los canales existentes, evaluando su 

adecuación en función de los riesgos identificados, las incidencias detectadas y las necesidades de información 

y participación de cada grupo. 

De cara al periodo 2025–2029, el compromiso es reforzar progresivamente la sistematización del diálogo y 

mejorar la trazabilidad de las interacciones más relevantes para la gestión y la toma de decisiones. Siempre con 

un criterio pragmático: sin implantar herramientas complejas ni estructuras adicionales que no aporten valor real 

a la compañía. 

 

6. Objetivos, indicadores y seguimiento 

6.1 Cuadro de mando ESG 
El Cuadro de Mando ESG es la herramienta con la que hacemos seguimiento del desempeño en sostenibilidad 

de forma integrada. Recoge los principales indicadores definidos a partir del análisis de doble materialidad, la 

estrategia 2025–2029 y la información desarrollada a lo largo de esta memoria, estructurados en tres ámbitos: 

Ambiental (E), Social (S) y Gobernanza (G). 

Todos los indicadores incluidos ya han sido reportados en los bloques correspondientes de la memoria, lo que 

garantiza la coherencia y trazabilidad de la información. Para cada indicador se presenta el valor de 2025, su 

evolución respecto a ejercicios anteriores y, cuando existe, el objetivo asociado. 

El seguimiento se realiza con periodicidad anual y se integra en la revisión por la Dirección, en coherencia con 

los sistemas de gestión certificados conforme a ISO 9001 e ISO 14001 y con los mecanismos de control interno 

de la compañía. 

 

Cuadro de mando ESG – Ámbito Ambiental (E) 

Indicador      Valor 2025      Evolución Objetivo 

Emisiones GEI Alcance 1 y 2    Reportado  ↓ Reducción progresiva 

Consumo energético total    Reportado  → Optimización energética 

% de energía de origen renovable   30 a100 %  ↑ Mantener 

Residuos generados y valorizados   Reportado  → Incrementar valorización 

Consumo de materias primas metálicas   Reportado  → Uso eficiente 

Circularidad de materiales    Alta (acero reciclable) → Consolidar 

Huella de carbono registrada en MITECO  Sí   ↑ Mantener registro 
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Cuadro de mando ESG – Ámbito Social (S) 

Indicador      Valor 2025      Evolución Objetivo 

Número de personas trabajadoras   Reportado  → Estabilidad 

Accidentes laborales con baja    17   → Reducción progresiva 

Índice de frecuencia accidentes    Según centro  ↓ Mejora continua 

Horas de formación total    2.862 h   ↑ Formación continua 

Horas de formación en PRL    953 h   ↑ Refuerzo preventivo 

% mujeres en plantilla     20 %   → Consolidar 

% mujeres en equipo directivo    30 %   → Consolidar 

Incidencias por discriminación o acoso   0   → Mantener 0 

Indicadores sociales en proveedores (S2)  Aplicados  → Refuerzo progresivo 

Indicadores de comunidad y entorno (S3)  Aplicados  → Consolidar 

 

Cuadro de mando ESG – Ámbito de Gobernanza (G) 

Indicador      Valor 2025       Evolución Objetivo 

Existencia de Código de Conducta   Sí   → Mantener 

Canal ético operativo     Sí   → Consolidar 

Denuncias recibidas (2021–2025)   0   → Mantener 

Nº de incidencias detectadas a través de canales éticos   

2021–2025      0    → Mantener 

 

Cumplimiento normativo sin sanciones   Sí   → Mantener 

Auditorías internas y externas realizadas  Sí   → Mejora continua 

Fiscalidad responsable (sin sanciones)   Sí   → Reforzar control 

Gestión de ayudas públicas sin reintegros  Sí   → Mantener 

Nº de riesgos ESG identificados y revisados  

mediante AMFE y DAFO    (Top10 y 47)  → Mantener 

Existencia de revisión anual de riesgos ESG por la  

Dirección      Sí   → Mantener 

Nº de auditorías internas y externas realizadas …  

(ISO 9001 / ISO 14001 / certificaciones de producto) 28   → Mantener 

Existencia de canal de denuncias operativo y accesible Sí   → Mantener 

Incidentes relevantes de ciberseguridad   0   → Mantener 

% personal formado en seguridad información  21%   → Mejora continua 

  

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento y revisión 

El Cuadro de Mando ESG se revisa anualmente y forma parte de los procesos de revisión por la Dirección, 

permitiendo evaluar la evolución del desempeño ESG, identificar tendencias y orientar la definición de objetivos y 

acciones de mejora. Este enfoque asegura la integración de la sostenibilidad en la gestión ordinaria de la 

compañía y refuerza la coherencia entre estrategia, indicadores y toma de decisiones. 

 

 

 

Denuncias Internas 

(Ética)    

0 

Incidentes de Corrupción 

0 

Denuncias externas (Ética) 

0 

Incidentes acerca de los 

grupos de interés 

relativos a violaciones 

de la información   0 

Incidentes de Seguridad 

de la Información     

0 
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6.2 Objetivos a corto, medio y largo plazo 
ISOTUBI define sus objetivos en materia ambiental, social y de gobernanza como parte de un proceso 

progresivo de mejora continua, alineado con su estrategia de sostenibilidad 2025–2029, con los resultados del 

análisis de materialidad y con los indicadores incluidos en el Cuadro de Mando ESG. 

Los objetivos se establecen diferenciando horizontes temporales a corto, medio y largo plazo, con el fin de 

asegurar su viabilidad, coherencia con la capacidad operativa de la compañía y adecuada integración en los 

sistemas de gestión existentes. En este contexto, los objetivos no introducen nuevos indicadores, sino que se 

apoyan en los KPIs ya definidos y monitorizados. 

 

Objetivos ambientales (E) 

Corto plazo (2025–2026) 

• Consolidar el seguimiento sistemático de las emisiones de GEI de Alcance 1 y 2, manteniendo su 

registro en el MITECO. 

• Mantener el uso de energía eléctrica de origen renovable en las instalaciones. 

• Reforzar el control y la trazabilidad de los consumos energéticos y de los residuos generados, utilizando 

los indicadores ya definidos. 

• Continuar la optimización del uso de materias primas metálicas, reforzando los principios de economía 

circular asociados al acero. 

• Reducir de forma progresiva las emisiones de GEI de Alcance 1 y 2 mediante mejoras operativas y de 

eficiencia energética. 

Medio plazo (2027–2028) 

• Incrementar la valorización de residuos y la reutilización de materiales auxiliares, en coherencia con los 

indicadores de residuos reportados. 

• Avanzar en la integración de criterios ambientales en el diseño de producto y en el embalaje, reforzando 

la circularidad ya existente. 

 

Largo plazo (2029 y siguientes) 

• Consolidar un modelo de gestión ambiental orientado a la reducción sostenida de impactos, apoyado en 

datos históricos y tendencias. 

• Integrar de forma más sistemática criterios ambientales en la toma de decisiones estratégicas y en la 

cadena de valor. 

 

Objetivos sociales (S) 

Corto plazo (2025–2026) 

• Mantener la estabilidad del empleo y el elevado arraigo local de la plantilla. 

• Reforzar la formación continua, con especial atención a la prevención de riesgos laborales y a la 

capacitación técnica por puesto. 

• Mantener un entorno laboral seguro, trabajando en la reducción progresiva de los indicadores de 

siniestralidad. 

• Consolidar la aplicación de criterios sociales en proveedores críticos y relevantes. 

Medio plazo (2027–2028) 

• Mejorar progresivamente la diversidad de género en la plantilla. 

• Profundizar en la evaluación social de proveedores, incorporando requisitos y seguimiento más 

estructurados. 

• Reforzar las acciones de colaboración con el entorno local, centros formativos y entidades sociales. 

Largo plazo (2029 y siguientes) 

• Consolidar una gestión social plenamente integrada en la estrategia corporativa, basada en indicadores 

estables y comparables. 

• Mantener un impacto social positivo y una relación sólida con el entorno y la cadena de valor. 
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Objetivos de gobernanza (G) 

Corto plazo (2025–2026) 

• Consolidar la aplicación efectiva del Código de Conducta corporativo y del Código de Conducta de 

Proveedores. 

• Mantener la operatividad y accesibilidad del canal ético, garantizando confidencialidad y ausencia de 

represalias. 

• Reforzar el seguimiento del cumplimiento normativo y la fiscalidad responsable, sin sanciones ni 

incumplimientos. 

Medio plazo (2027–2028) 

• Formalizar y reforzar políticas específicas en materia de prevención de la corrupción y conflictos de 

interés. 

• Avanzar en la sistematización del control interno y de la gestión de riesgos, apoyándose en AMFE, 

DAFO y auditorías. 

• Evaluar la posible integración progresiva de aspectos ESG en los procesos de auditoría interna. 

Largo plazo (2029 y siguientes) 

• Consolidar un modelo de gobernanza robusto, transparente y alineado con las mejores prácticas. 

• Integrar de forma estructural los aspectos ESG en la supervisión estratégica y en la toma de decisiones 

de la Dirección. 

 

Seguimiento de los objetivos 

El grado de avance de los objetivos definidos se evaluará anualmente a través del Cuadro de Mando ESG y de 

los procesos de revisión por la Dirección. Este seguimiento permitirá ajustar las prioridades, reforzar las acciones 

necesarias y asegurar la coherencia entre los objetivos, los indicadores y la evolución real del desempeño de 

ISOTUBI. 

El grado de avance de los objetivos definidos se evaluará anualmente a través del Cuadro de Mando ESG y de 

los procesos de revisión por la Dirección. La metodología de cálculo, el alcance, las fuentes de datos y las 

limitaciones asociadas a los indicadores utilizados para dicho seguimiento se describen en el apartado 7.3 

Indicadores detallados y metodologías. Este seguimiento permitirá ajustar las prioridades, reforzar las acciones 

necesarias y asegurar la coherencia entre los objetivos, los indicadores y la evolución real del desempeño de 

ISOTUBI. 

 

6.3 Evolución histórica (2022-2025) 

ISOTUBI realiza el seguimiento de su desempeño en sostenibilidad mediante el análisis de la evolución histórica 

de los principales indicadores ambientales, sociales y de gobernanza, con el objetivo de evaluar tendencias, 

identificar mejoras y reforzar la toma de decisiones basada en datos. El periodo 2022–2025 constituye una base 

de referencia sólida para analizar la progresión de la compañía en los tres pilares ESG, en coherencia con los 

requisitos de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS). 

Evolución ambiental (E) 

ISOTUBI realiza el seguimiento de su desempeño en sostenibilidad mediante el análisis de la evolución histórica 

de los principales indicadores ambientales, sociales y de gobernanza, con el objetivo de evaluar tendencias, 

identificar mejoras y reforzar la toma de decisiones basada en datos. El periodo 2022–2025 constituye una base 

de referencia sólida para analizar la progresión de la compañía en los tres pilares ESG, en coherencia con los 

requisitos de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS). 

Durante el periodo 2022–2025, ISOTUBI ha consolidado el seguimiento de sus principales indicadores 

ambientales, incluyendo las emisiones de gases de efecto invernadero (Alcances 1 y 2), el consumo energético, 

el origen de la energía utilizada, la generación y valorización de residuos, el consumo de materias primas y la 

circularidad de los materiales empleados. 
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La evolución de las emisiones de GEI muestra una tendencia directamente vinculada a la actividad productiva y 

al consumo energético, incorporando progresivamente medidas de control y mejora. En este contexto, la 

compañía ha alcanzado un uso mayoritario de energía eléctrica de origen renovable (100 % en 2025), reforzando 

su estrategia de descarbonización. Asimismo, la huella de carbono se registra de forma sistemática en el 

Registro del MITECO, garantizando la trazabilidad de los datos y la comparabilidad interanual. 

En materia de residuos, ISOTUBI mantiene una gestión orientada a la valorización, alcanzando tasas próximas al 

100 % de residuos destinados a reciclaje, gracias a la correcta segregación en origen y a la gestión mediante 

gestores autorizados. Este enfoque se ve reforzado por la propia naturaleza del producto, basado en acero 

inoxidable, un material altamente reciclable y con contenido significativo de material reciclado, lo que contribuye 

de forma directa a la economía circular. 

En relación con el uso de materiales y procesos, durante el periodo analizado se han implementado medidas 

concretas de eficiencia, como la reducción del espesor de materiales de embalaje (hasta un 50 % en 

determinados plásticos), la reutilización de maquinaria industrial y la mejora de procesos productivos orientados 

a reducir consumos y residuos. 

Adicionalmente, ISOTUBI ha avanzado en la mejora del conocimiento de su impacto indirecto, incorporando 

progresivamente el análisis de emisiones de alcance 3 (transporte aguas arriba y aguas abajo), en línea con las 

recomendaciones del GHG Protocol. 

En conjunto, la evolución ambiental refleja no solo la consolidación de los sistemas de medición, sino también la 

implantación de acciones concretas orientadas a la eficiencia de recursos, la reducción de impactos y la mejora 

continua, en coherencia con los objetivos ambientales definidos para el periodo 2025–2029. 

Evolución social (S) 

En el ámbito social, el periodo 2022–2025 evidencia una evolución progresiva y estructurada de los principales 

indicadores relativos al personal propio, la seguridad y salud laboral, la formación, la igualdad y la relación con 

clientes, proveedores y el entorno, en coherencia con los resultados del análisis de doble materialidad de la 

compañía. 

La estructura de la plantilla se ha mantenido estable a lo largo del periodo, con un elevado grado de arraigo local, 

lo que contribuye a la estabilidad del empleo y a la continuidad del conocimiento técnico. En 2025, el 99 % de la 

plantilla reside en el entorno local o regional, reforzando la integración de la actividad en el territorio. 

En materia de seguridad y salud laboral, los indicadores de incidentes y de índice de frecuencia muestran una 

evolución contenida y estable en el periodo analizado. En 2025 se registran incidentes laborales distribuidos 

entre los distintos centros productivos, manteniéndose los ratios en niveles comparables a ejercicios anteriores. 

Esta evolución refleja el refuerzo progresivo de las medidas preventivas, la integración de la seguridad como 

prioridad operativa diaria y el seguimiento sistemático de los incidentes a través de los sistemas de gestión y las 

reuniones de producción. 

La formación constituye uno de los principales ejes de mejora social durante el periodo. En 2025 se ha producido 

un incremento significativo de las horas totales de formación, alcanzando las 2.862 horas, lo que representa un 

3,49 % sobre las horas trabajadas, muy por encima de la referencia interna de ejercicios anteriores. Asimismo, la 

formación específica en seguridad y salud laboral alcanza las 953 horas, cubriendo al 100 % de la plantilla. 

Durante el ejercicio 2025, 167 personas distintas han recibido formación, incluyendo personal que ya no forma 

parte de la compañía, lo que refleja un esfuerzo formativo amplio y continuado a lo largo del año. 

En relación con la igualdad, diversidad y no discriminación, los indicadores muestran una evolución positiva y 

estable. El porcentaje de mujeres en plantilla se sitúa en el 20 % en 2025, con una representación femenina del 

30 % en el equipo directivo. No se han registrado incidencias relacionadas con acoso o discriminación durante el 

periodo 2023–2025, lo que refuerza la eficacia de las políticas internas, el protocolo de acoso y los canales de 

denuncia implantados. 

Los indicadores de personal en riesgo de exclusión social se mantienen en valores bajos y estables a lo largo del 

periodo, situándose en 2,66 % en 2025, en coherencia con el enfoque inclusivo de la compañía. En cuanto al 

absentismo, el indicador muestra variaciones interanuales, situándose en 10,28 % en 2025, siendo objeto de 
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seguimiento en el marco de la gestión ordinaria de personas y de las acciones preventivas en materia de salud y 

organización del trabajo. 

En relación con los clientes, la evolución de los indicadores de calidad y reclamaciones muestra una tendencia 

estable, reflejando mejoras continuas en los procesos productivos y logísticos y un refuerzo del control operativo. 

En cuanto a la cadena de suministro (S2) y la comunidad y entorno (S3), los indicadores históricos del periodo 

2022–2025 muestran la ausencia de incidencias relevantes en materia social, derechos humanos o relación con 

el entorno. La evolución se caracteriza por una gestión basada en el cumplimiento normativo, el diálogo con 

proveedores y administraciones y la cooperación con el entorno local. 

 

Evolución de gobernanza (G) 

La evolución de los indicadores de gobernanza entre 2022 y 2025 pone de manifiesto la estabilidad y 

consolidación del marco ético, de control interno y de cumplimiento normativo de ISOTUBI. 

Durante todo el periodo analizado, la compañía ha mantenido vigentes su Código de Conducta y sus políticas 

asociadas, así como canales de denuncia operativos y accesibles para personal propio y terceros. En el periodo 

2021–2025 no se han registrado denuncias, casos confirmados de corrupción, sanciones disciplinarias ni 

conflictos de interés declarados o detectados. 

Las auditorías internas y externas se han realizado de forma periódica, cubriendo los sistemas ISO 9001, ISO 

14001 y otras auditorías de producto y proceso, sin detección de no conformidades mayores. Los resultados de 

estas auditorías se han integrado de forma sistemática en la revisión por la Dirección y en los procesos de 

mejora continua. 

Asimismo, no se han producido sanciones legales, fiscales, laborales o ambientales relevantes durante el 

periodo, lo que refuerza la solidez del sistema de control interno y el enfoque preventivo de la gobernanza de la 

compañía. 

En conjunto, la evolución de la gobernanza refleja un sistema estable, orientado al cumplimiento, la prevención 

de riesgos y la mejora continua, que constituye una base sólida para la integración progresiva de criterios ESG 

en la gestión futura. 

 

Conclusión de la evolución histórica 

El análisis de la evolución histórica 2022–2025 muestra una trayectoria coherente y progresiva en los tres pilares 

ESG, caracterizada por la consolidación de los sistemas de medición, el refuerzo de la gestión preventiva y la 

mejora gradual de los indicadores clave, especialmente en formación, seguridad y estabilidad laboral. 

Esta evolución constituye la base de partida para los objetivos a corto, medio y largo plazo definidos en el 

apartado 6.2, y refuerza la coherencia entre el desempeño histórico de ISOTUBI y su estrategia de sostenibilidad 

2025–2029. 

 

6.4 Contribución a los ODS 

 
La contribución de Isotubi a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 no se articula mediante 

programas específicos diseñados exclusivamente para ese fin. Se produce de forma natural a través de nuestra 

actividad industrial, nuestras políticas internas, nuestros sistemas de gestión certificados y las actuaciones 

descritas en esta memoria. 

No queremos hacer una lista exhaustiva de ODS con los que tenemos alguna relación tangencial: preferimos 

identificar aquellos donde nuestra contribución es real y verificable, en coherencia con el principio de 

proporcionalidad de las NEIS. 

En los últimos tres años hemos desarrollado también acciones de comunicación orientadas a visibilizar los ODS: 

difusión a través de la web corporativa, participación en iniciativas vinculadas a SDG Ambition y uso de los ODS 

como referencia en comunicaciones institucionales. En 2025 hemos actualizado la identificación de los ODS 

prioritarios, asegurando su coherencia con la evolución de la actividad y con la estrategia 2025–2029. 
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ODS ambientales 

Nuestra contribución a este objetivo es estructural: fabricamos productos 100% reciclables con un elevado 

contenido de material reciclado, gestionamos los residuos orientándonos a la valorización y aplicamos criterios 

ambientales en las compras y en la relación con proveedores. Pero va más allá del producto: hemos mejorado 

los EPIs para reducir su consumo, fomentamos la concienciación interna, reutilizamos equipos productivos, 

trapos de limpieza, contenedores de agua de oficina y promovemos el uso de botella individual para cada 

persona. Son gestos pequeños que, sumados, reflejan una cultura de uso responsable de los recursos. 

ODS 13 – Acción por el clima 

Calculamos nuestra huella de carbono, la registramos conforme a los marcos oficiales y trabajamos para 

reducirla de forma progresiva: mejoras de eficiencia energética, aumento del uso de renovables y electrificación 

parcial de la flota de vehículos de empresa. La estrategia de sostenibilidad 2025–2029 establece los objetivos y 

el calendario. No es una contribución simbólica: es un trabajo continuo con indicadores y seguimiento. 

ODS 7 – Energía asequible y no contaminante 

Optimizamos el consumo energético en los procesos productivos y aumentamos progresivamente el peso de las 

energías renovables. En enero de 2026 toda la energía utilizada en nuestras instalaciones será de origen 

renovable, un hito que refleja el avance concreto de nuestra transición energética. 

ODS 6 – Agua limpia y saneamiento 

Este ODS tiene para Isotubi una dimensión especial: muchos de nuestros productos se instalan en sistemas de 

conducción de agua potable y saneamiento. Contribuimos a este objetivo fabricando productos duraderos, 

resistentes y seguros para infraestructuras hídricas, y gestionando de forma responsable el agua en nuestros 

propios procesos: control de vertidos, gestión de efluentes como residuo y cumplimiento estricto de la normativa 

ambiental. 

 

ODS sociales 

ODS 8 – Trabajo decente y crecimiento económico 

Empleo estable —100% de contratos indefinidos—, salarios por encima del umbral de salario decente, formación 

continua, prevención de riesgos laborales e igualdad de oportunidades. Estos no son compromisos declarativos: 

son datos verificables que recogemos y seguimos año a año. La seguridad y salud laboral es, como hemos dicho 

en varios puntos de esta memoria, la primera prioridad operativa. 

ODS 5 – Igualdad de género 

Avanzamos de forma progresiva en la representación femenina en un sector históricamente masculinizado. Entre 

las acciones concretas de los últimos años, hemos incorporado nuevos vestuarios en las plantas para facilitar la 

incorporación de mujeres en entornos de producción. Contamos con un Plan de Igualdad formalizado y con 

Comprometidos con: 

Agenda 2030 de Naciones Unidas  

Objetivos ODS más trabajados en ISOTUBI con contribución directa o indirecta 
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mecanismos para prevenir y atender situaciones de discriminación o acoso. El camino es largo, pero la dirección 

es la correcta. 

ODS 4 – Educación de calidad 

La formación interna del personal es un eje central de nuestra gestión social. Pero también miramos hacia fuera: 

colaboramos con centros educativos, institutos y centros de formación profesional mediante visitas a planta y 

actividades divulgativas, contribuyendo al desarrollo de competencias técnicas y a la empleabilidad en el entorno 

local y regional. 

ODS 11 – Ciudades y comunidades sostenibles 

Generamos empleo local —el 99% de la plantilla reside en el entorno próximo—, colaboramos con 

administraciones y entidades del territorio y participamos en iniciativas medioambientales compartidas como la 

cooperativa energética de Castellbisbal. Entre 2021 y 2025 no hemos recibido ninguna queja vecinal ni sanción 

ambiental local. Una presencia industrial responsable no se mide solo por lo que se hace, sino también por lo 

que no ocurre. 

 

ODS de gobernanza 

ODS 16 – Paz, justicia e instituciones sólidas 

Códigos de Conducta para personal y proveedores, canal ético confidencial y anónimo, mecanismos de 

prevención de la corrupción, gestión de conflictos de interés, cumplimiento normativo y fiscalidad responsable. 

Son los elementos concretos sobre los que construimos nuestra gobernanza. Sin incidencias registradas en el 

periodo 2021–2025, el sistema funciona, aunque sabemos que la credibilidad de un marco ético se demuestra no 

solo cuando no hay incidencias, sino también en cómo se actuaría si las hubiera. 

 

6.5 Acciones e iniciativas ESG implementadas en el ejercicio 2025 

VALOR ACTIVIDAD FECHA 
DATO 

DESTACABLE 
ODS 

Ambiental  / Social  Cambio techo fibrocemento  en fabrica de 
Can Campanya, eliminando uralita y 
mejorando la iluminación 

Septiembre 
2025 

Salud ambiental 
+ eficiencia 
energética 

 

Ambiental Economía circular de palets de madera entre 
ISOTUBI y nuestro proveedor de fleje 
Acerinox 

Mayo 2025 Simbiosis 
industrial 

 

Ambiental Solicitar a nuestros proveedores de roscas 
que eliminen las cajas de madera y las 
cambien por cartón  

Febrero 
2025 

Ecodiseño 
embalaje 

 

 

Ambiental Reutilización de palets de cartón de nuestro 
proveedor de roscas  

Marzo 
2025 

Circularidad 
logística 

 

Ambiental Renovación luces altillo pasando de 
fluorescente a Luz led 

Octubre 
2025 

Eficiencia 
energética 

 

Ambiental Renovación lunes Agripina, mantenemos luz 
led 

Septiembre 
2025 

  

Ambiental Utilización producto de rechazo para uso de 
barreras e identificación de áreas 

Junio 2025 Economía 
circular interna 

 

Ambiental Cooperativa para ampliar la cantidad de 
energía limpia generada y el consumo 
compartido entre empresas de la 
cooperativa, utilizando horas en las que 

Creación 
2025  
( Continua 
en 2026) 

Energía 
renovable / 
transición 
energética 
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nuestra compañía no necesita dicha energía 
(días festivos, fines de semana) 

Ambiental Aumentar los ratios reportados para el 
alcance 3 

Julio 2025 Gestión cadena 
valor 

 

Ambiental Reportar la huella de carbono a Miteco datos 
2021 a 2024 

Diciembre 
2025 

Transparencia 
climática 

 

Ambiental Adquirir energía con garantía de origen en las 
3 fábricas de Isotubi 

Diciembre 
2025 

Reducción 
Scope 2 

 

Ambiental Reutilización de cartón  mediante maquina de 
panal de abejas 

Mayo 2025 Reducción 
residuos 
envases 

 

Ambiental Proyecto SDG Ambition para conocer, 
mejorar reporte CO2 

Junio 2025 Estrategia 
climática 

 

Ambiental  / Social Crear un premio interno a la mejor idea de 
Sostenibilidad  anual : se premia una idea 
para reducir el consumo de papel en el área 
productiva, las ordenes de trabajo en el área 
de soldadura pasan de papel a digital. 

Noviembre 
2025 

Reducción 
consumo papel 
/Innovación 
sostenible 

 

Social Promoción al deporte juvenil en la zona de 
venta de nuestro distribuidor en Austria. 

Diciembre 
2025 

Cohesión social 
/ desarrollo 
comunitario 

 

Social Colaboración con fundació Portolà , entidad 
que trabaja para conseguir la integración 
social y laboral, entrega de la rosa del día 23 
Abril. 

Abril 2025 Inclusión 
laboral y social 

 

Social Actividades día de la mujer Marzo 
2025 

Igualdad de 
género 

 

Social Ampliar los  indicadores con Ratios, por 
persona  y/o producción 

Noviembre 
2025 

Transparencia y 
medición ESG 

 

Social/Gobernanza Auditoría in situ de calidad y sostenibilidad a 
proveedor relevante 

Mayo 2025 Identificación y 
desarrollo 
mejoras 

 

Gobernanza Actualización y mejora manual de bienvenida 
, para nuevos empleados 

Julio 2025 Cultura 
corporativa 
responsable 

 

Gobernanza Nueva política de prevención de riesgos 
laborales 

Agosto 
2025 

Mejora salud 
laboral 

 

Gobernanza Nueva política de uso de IA Julio 2025 Gobernanza 
tecnológica / 
ética 

 

Gobernanza Nuevo Protocolo de desconexión digital Julio 2025 Bienestar 
psicosocial 
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6.6 Acciones e iniciativas ESG implementadas en los ejercicios 2021 a 2024 

VALOR ACTIVIDAD FECHA 
DATO 

DESTACABLE 
ODS 

Social Instalación y despliegue de sistema SGA para 
gestión de la documentación logística. Permite 
reducir papel en las gestiones de preparación de 
pedidos e informaciones al área de 
administración. 

Junio 2024 Desempeño 
económico 

 

Social Se crea Manual de bienvenida para nuevos 
operarios, incluye información y actividades 
realizadas por la empresa, códigos de conducta, 
formaciones en Producto, Calidad, 
Medioambiente, Sostenibilidad y ODS 

Septiembre 
2024 

Concienciación 

 

Social Retribución variable implementada a nivel 
operario y posiciones de personal indirecto 

Julio 2024 Reducir la 
desigualdad 

 

Social Colaborar con la entidad Apunts , compañía 
comprometida con la diversidad funcional, 
entregando una rosa a nuestros empleados el día 
de Sant Jordi , esta rosa tiene semillas de rosal en 
su interior, con ello también concienciamos sobre 
el medio ambiente 

Abril 2024 Ética, reducir la 
desigualdad, 
Concienciación 

 

Social Nuevo equipo de filtrado en la nave y en los 
equipos de fabricación de tubo de Sabadell, 
mejora de Salud y eficiencia energética (<7%) 

Junio 2024 Salud  

Social Adecuar la nave de Sabadell a las regulaciones 
relacionadas con prevención de incendios 

Noviembre 
2024 

Salud  

Ética Isotubi reafirma su compromiso con la salud y 
bienestar apoyando a la “Associació Contra el 
Càncer a Barcelona” 

Noviembre 
2024 

Salud  

Ambiental Colaboración con TreeNation en la plantación de 
arboles para repoblar zonas deforestadas de 
nuestro país 

Noviembre 
2024 

Contra la 
desertización, 
Reducción de 
CO2 

 

Ambiental Regalar a nuestros clientes la plantación de 
arboles en ecosistemas devastados con el fin de 
concienciar en todos los ámbitos sobre la 
sostenibilidad de nuestro planeta 

Noviembre 
2024 

Concienciación, 
Contra la 
desertización 

 

Ambiental Reutilización de maquinaria de segunda mano, 
ejemplo maquina Roscamat y maquina 
refrentado (RAD 1). 

Julio y 
Noviembre 
2024 

Reutilización, 
Economía 
Circular 

 

Ambiental Embalaje para producto acabado con 50% de 
plástico reciclado 

Febrero 
2024 

Reutilización, 
Economía 
Circular 

 

Ambiental Embalaje para retractilar tubo pasa de 30 a 15 
micras 

Febrero 
2024 

Reducir  

Ambiental Embalaje para retractilar bridas con plástico de 
burbujas pasa de 30 a 15 micras 

Febrero 
2024 

Reducir  

Ambiental Realizar análisis de economía circular de Miteco 
para evaluar puntos débiles y aplicar acciones 

Enero 2024 Reducir  

Ambiental Mejora de cálculo de Alcance 3 transportes Aguas 
arriba y abajo 

Octubre 
2024 

Concienciación  
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Ambiental Inscripción en proyecto SGD Ambition programa 
acelerador para empresas participantes en el 
Pacto Global de las Naciones Unidas 

Octubre 
2024 

En proceso  

Ambiental Actualización de ropa elaborada con algodón 
orgánico y tintes naturales. https://www.bc-
collection.eu/es 

Septiembre 
2024 

Economía 
Circular  

Ambiental Producto Manguito de alargo, permite reparar y 
reutilizar instalaciones que requieren reparación 
o modificación 

Enero 2024 Economía 
Circular 

 

Ambiental Servicio de alquiler y reparación de máquinas 
para apoyo al instalador 

Enero 2024 Economía 
Circular 

 

Ambiental Re-filtraje de aceites utilizados en hidráulica Mayo 2024 Economía 
Circular 

 

Ambiental Utilización de bolsa de packing list con material 
100% reciclado 

2024 Economía 
Circular 

 

Ambiental Nueva homologación para el uso del producto de 
acero inoxidable AISI 304 para agua potable  

2024 Acceso Agua 
potable 

 

Ambiental Obtención del certificado Ecoblau, que 
autentifica nuestro producto como material 
ecológico 

Mayo 2024 Acceso Agua 
potable 

 

Ambiental Se han instalado en nuestras fábricas de Agripina 
y almacén de Can Campanya compresores nuevos 
y su correspondiente backup, que permitirán 
además de asegurar la continuidad de la 
producción, reducir el consumo eléctrico y 
alargar la vida de todos nuestros equipos , debido 
a la reducción de agua en los sistemas 
productivos 

Septiembre 
2024 

Reducción CO2 

 

 

Social Durante el 2023 se ha creado un área específica 
de sostenibilidad, donde las acciones más 

destacadas en esta área son reportadas y se 
complementa mediante la incorporación de la 

memoria de sostenibilidad del año anterior. 
https://www.isotubi.com/sostenibilidad/ 

2023 Concienciación  

Ética El marketing es una herramienta poderosa para 
conectar con las emociones, los deseos y las 
necesidades de las personas. Una forma de 

hacerlo es adaptar el mensaje y la imagen de una 
firma a los cambios que se producen a lo largo del 

año, como las estaciones, las vacaciones, las 
actividades sobre sostenibilidad o festividades. 

Cada época del año tiene sus propias 
características, colores, sensaciones y 

expectativas. Por ejemplo, en primavera se asocia 
el renacer de la naturaleza, el color verde, la 

alegría y la esperanza. En verano se relaciona el 
calor, el sol, el azul, la diversión y el descanso. En 
otoño se vincula la caída de las hojas, el marrón, 

la nostalgia y la preparación. En invierno se 

2023 Concienciación  

https://www.bc-collection.eu/es
https://www.bc-collection.eu/es
https://www.isotubi.com/sostenibilidad/
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conecta el frío, la nieve, el blanco, la tranquilidad 
y la celebración. 

Las firmas que saben aprovechar estos elementos 
para crear campañas de marketing que reflejen el 

estado de ánimo y las aspiraciones de las 
personas logran captar su atención y generar una 

conexión emocional. Así, pueden motivarlas a 
comprar sus productos o servicios, o a participar 

en sus iniciativas. 

ISOTUBI modifica sus firmas de correo electrónico 
periódicamente con diferentes fines, entre los 
que se destaca comunicar información sobre 
fechas destacadas, comunicar iniciativas de 

sostenibilidad corporativa, generar sentido de 
responsabilidad empresarial en los diferentes 

grupos de interés con los cuales nos 
comunicamos. Alguno de los ejemplos de 2023 

son los siguientes. 

- Firmas medioambientales. 
- Firmas fechas festivas 

- Firmas Informativas para nuestros 
clientes y proveedores 

Social La compañía asume parte del coste de agua en el 
área productiva. 

2023 Relaciones 
Laborales 

 

Social Se realiza análisis de los epis utilizados en cada 
área, suministrando a través del vending de epis, 

guantes que permiten : 
- Agarrar mejor la pieza 

- No tener que usar un doble guante, uno 
para sujeción y otro para evitar mojarse. 
- Evitar cortes en zonas de riesgo. 
Trabajando con el proveedor de vending 

Epivending y el proveedor de guantes Tomas 
Bodero, se ha conseguido reducir el consumo de 
guantes de nitrilo un 48% mensual (4000 guantes 

menos/mes) 

2023 Seguridad 
Laboral, 

reducción 
Consumo 

 

Social Entrega de botella de cristal corporativa, para 
reutilizar y reducir el consumo de plástico 

2023 Concienciación, 
reducción 
consumo y 

residuo 

 

Social Solución sostenible de suministro de agua con 
la compañía Aquaservice , compañía 100% 

sostenible. El servicio convierte el suministro de 
agua a través de una economía circular que 
reutiliza los contenedores y utiliza para el 

suministro vehículos híbridos o 100% 
ecológicos. 

2023 Concienciación, 
reducción 
consumo y 

residuo, 
Economía 
Circular 

 

Social Con el objetivo de promover el deporte entre los 
niños y niñas del entorno y ayudar a crear 

2023 Ética  
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nuevos equipos durante los próximos años hasta 
conseguir tener un equipo por categoría. 

El club CFU Can Rull Rómulo Tronchoni, fundado 
en 1962, es una institución histórica en Sabadell 
cerca de nuestra fábrica de tubo. En 2021 el club 

decidió crear su primer equipo femenino en 
categoría alevín, lo que representó un hito 

importante para el fútbol femenino de la zona. 

El compromiso del club con Isotubi es destinar el 
50% de la ayuda a mejoras de 

acondicionamiento e instalaciones de los 
equipos femeninos y el otro 50% en concepto de 
becas para familias en riesgo de exclusión social. 

Social Se instalan en las diferentes fabricas paneles 
informativos sobre temas relacionados con la 

seguridad, informando sobre los posibles 
accidentes laborales sufridos, el área de fabrica 

donde sucedieron y la parte afectada, con el fin de 
concienciar al personal sobre los riesgos. 

A la vez se instala información de las 
características de las estanterías de los almacenes. 

2023 
 

Concienciación, 
Seguridad 

laboral 

 

Social El pasado Sant Jordi, la empresa obsequio a todo 
el equipo, con un detalle dulce. 

En colaboración con la entidad “Infinits 
Somriures”, Isotubi apuesta por la inclusión de 
personas de diversidad funcional. Colaborando 

activamente en pequeñas acciones que ayudan a 
la promoción de actividades para conseguir dicha 
finalidad. Esta actividad ha sido seguida por varios 
empleados que se han sumado a esta colaboración 

por cuenta propia. 
Para quien no la conozca “Infinits Somriures” es 

una asociación sin ánimo de lucro que realiza 
actividades para personas con diversidad 

funcional, se creo en 2011 en Sant Cugat del 
Vallés, por un grupo de jóvenes con la intención 

de crear un espacio para personas con 
diversidad funcional. 

2023 Ética, reducir la 
desigualdad 

 

Social Se repinta la fábrica de Sabadell con el fin 
de mejorar luminosidad, limpieza y obtener 

un ambiente más relajado. 
 

2023 Ética Ambiental  

Ambiental Reutilización de producto de rechazo para crear 
utillajes en el área productiva, entre otros se han 
fabricado separadores en acero inoxidable para 

zona de limpieza, soportes de muestras, soportes 
de instalaciones y soportes de Epis. 

2023 Reducción 
Consumo 

 

https://cfucanrullrt.com/
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Ambiental ISOTUBI ha instalado, en colaboración con 
empleados de la compañía, 2 colmenas de abejas 
que permiten compensar 264Kg de CO2 al año. 

Están ubicadas en la misma población que 
nuestra planta de fabricación de Tubo y han 

servido para formar y concienciar al personal, 
nuestros clientes y colaboradores sobre la 

importancia de la Sostenibilidad, hasta el punto 
de que 3 meses después, uno de nuestros 

clientes en Alemania ha desarrollado la misma 
actividad, con el mismo formato. 

Después de informarnos y aprender al respecto, 
consideramos una acción que apoya la vida del 

planeta más allá de la compensación que se 
obtiene, Ya en su día, el científico Albert Einstein 

llegó a afirmar que si las abejas se extinguieran, la 
vida en el planeta tardaría solo cuatro años en 
desaparecer. Compartiendo la afirmación: “La 

vegetación se vería drásticamente disminuida y 
las plantas consumen durante el día el CO2. Al no 
existir, subirían los niveles de dióxido de carbono 
y se agravaría el cambio climático”. Ciertamente 
este mensaje, nos lleva a un panorama en el que 
faltarían alimentos y subirían de manera notable 

los niveles de CO2, siendo una inevitable 
preocupación. (LaFact) 

2023 Concienciación, 
Reducción de 

CO2 

 

Ambiental Hemos creado una actividad circular en la cual, en 
colaboración con el personal, se han plantado 85 

Matas altas o subarbustivas en diferentes 
ubicaciones, entre ellas las plantas fabricación y 

almacén y junto a las colmenas, cerrando el 
circulo. (LaFact) 

A la vez hemos colaborado con la plantación de un 
árbol en colaboración con Bosques Sostenibles. 

Todo ello nos permite aprender sobre 
compensación de la huella de carbono. Logrando 

una Reducción de CO2/anual de 1349 kg CO2. 

2023 Concienciación, 
Reducción de 

CO2 

 

Ética Desde ISOTUBI nos reafirmamos en el compromiso 
con la sostenibilidad. Hemos participado en la 

celebración del octavo aniversario de 
la aprobación de la Agenda 2030 de las Naciones 

Unidas y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) reportando 

#JuntosporlosODS,  #ODSporBandera. 
ISOTUBI avanza en relación con varios de los ODS. 
Entre ellos, el ODS 3 (Salud y Bienestar), el ODS 6 
(Agua limpia y saneamiento) y el ODS 7 (Energía 

asequible y no contaminante) y el ODS 11 
(Ciudades y comunidades sostenibles). Llevando a 

cabo acciones y productos concretos que 
contribuyen a la consecución de cada uno de ellos. 

2023 Ética  
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Ambiental Reutilización de los paños de limpieza y absorción 
de líquidos en la zona productiva a través de la 
limpieza realizada en el proveedor de  “Km0” 

Mewa. 

2023 Economía 
Circular, 

Reducción 
Consumo 

 

Ambiental Sustituimos la ropa de mayor uso (Camisetas y 
Polos manga larga y corta) de todo el personal de 

producción por totalmente sostenibles, elaboradas 
con algodón orgánico y tintes naturales. 

La vestimenta cumple con OEKO TEX Standard 
100,PCTA-Approved VEGAN, Sustainable Apparel 

Coalition. 

2023 Ética Ambiental  

Ambiental Se instala luz led en la fábrica productiva 
de tubo  situada en Carrer de Costa i Deu, 

91, Sabadell, y Av/ Can Campanyà, 15, 
08755 Castellbisbal Reducción de CO2. 

2023 Reducción CO2, 
Reducción 
Consumo 

 

Ambiental Se instalan detectores de presencia en las salas 
de reuniones y zonas productivas con el fin de 

que la sala solo este iluminado cuando hay 
personal en ella. 

 

2023 Reducción CO2, 
Reducción 
Consumo 

 

Ambiental Para el transporte de piezas entre plantas y 
ciertos proveedores se utilizan contenedores 

reutilizables metálicos y plásticos. 

2023 Economía 
Circular, 

Reducción 
Consumo 

 

Ambiental En ISOTUBI hemos iniciado un camino para reducir 
el uso del papel, las Instrucciones de trabajo han 
pasado a formato electrónico visualizándose en 

captura en planta, la producción y los documentos 
de reporte se están pasando a formato 

electrónico, hemos de continuar este camino 
afianzando los resultados del estudio Multibriefs, 
consiguiendo mejorar la comunicación. Reducción 
de 99% de las instrucciones de Trabajo y 20% del 

reporte diario. 

2023 Reducción 
Consumo 

 

Ambiental Se obtiene la certificación ISO14001:2015 en 
Febrero 2023, con este certificado Isotubi 

establece directrices para la implementación de un 
sistema de gestión ambiental (SGA) en una 

organización. Y nos ayuda a mejorar 
continuamente nuestras medidas destinadas a 

conseguir procesos de trabajo y producción más 
respetuosos con el medio ambiente. 

Febrero 
2023 

Ética ambiental  

Ambiental Se analiza y ajusta el gramaje de cartón de las 
cajas utilizadas para el envío de producto 

acabado, como ejemplo de la reducción, una caja 
actual que contiene 450k pasa a tener 325g 

aproximadamente. Esta acción se realiza durante 
el mes de Noviembre y se debe ver reflejada en 

las emisiones de 2024 

2023 Reducción CO2, 
Reducción 
Consumo 

 

Ambiental Con el fin de mejorar el bienestar del personal de 
oficina y reducir las emisiones de CO2 por 

2023 Reducción CO2  

https://www.bing.com/aclick?ld=e8B2YAoJ9I68rYpD4U3zkqKjVUCUybbik3RW6Llm4oK4IWqmJMhmD26F1mmTeUOppiVoFiPzxRLWow4YuClwIy2mNswmvCl3SYTUaKkrIcSGwX0H-vxBdwM5xYRK1gpNZpbd22OPWs72mjC5By6cbrF2xTYuKiNySOq3pcmOR2gRiv1sI9&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cuYW1iaWFsaWEuZXMlMmZuZXdwYWdl&rlid=7e25efcd8f771f94c1f18afbcb0e931b
https://www.bing.com/aclick?ld=e8B2YAoJ9I68rYpD4U3zkqKjVUCUybbik3RW6Llm4oK4IWqmJMhmD26F1mmTeUOppiVoFiPzxRLWow4YuClwIy2mNswmvCl3SYTUaKkrIcSGwX0H-vxBdwM5xYRK1gpNZpbd22OPWs72mjC5By6cbrF2xTYuKiNySOq3pcmOR2gRiv1sI9&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cuYW1iaWFsaWEuZXMlMmZuZXdwYWdl&rlid=7e25efcd8f771f94c1f18afbcb0e931b
https://www.bing.com/aclick?ld=e8B2YAoJ9I68rYpD4U3zkqKjVUCUybbik3RW6Llm4oK4IWqmJMhmD26F1mmTeUOppiVoFiPzxRLWow4YuClwIy2mNswmvCl3SYTUaKkrIcSGwX0H-vxBdwM5xYRK1gpNZpbd22OPWs72mjC5By6cbrF2xTYuKiNySOq3pcmOR2gRiv1sI9&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cuYW1iaWFsaWEuZXMlMmZuZXdwYWdl&rlid=7e25efcd8f771f94c1f18afbcb0e931b
https://www.bing.com/aclick?ld=e8B2YAoJ9I68rYpD4U3zkqKjVUCUybbik3RW6Llm4oK4IWqmJMhmD26F1mmTeUOppiVoFiPzxRLWow4YuClwIy2mNswmvCl3SYTUaKkrIcSGwX0H-vxBdwM5xYRK1gpNZpbd22OPWs72mjC5By6cbrF2xTYuKiNySOq3pcmOR2gRiv1sI9&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cuYW1iaWFsaWEuZXMlMmZuZXdwYWdl&rlid=7e25efcd8f771f94c1f18afbcb0e931b
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consumo de KW/h en aire acondicionado, se 
instala Lámina de exterior de máximas 

prestaciones, con Factor solar de 0.18, la más 
eficaz de todas las láminas. A través del brillo 

vigoroso y cristalino, realza y renueva la fachada. 
Obtenemos un muy alto ahorro energético (82% 
de reducción del calor) y excelente control de los 

deslumbramientos 

Social Se han creado áreas de descanso al aire libre en 
las ubicaciones de Castellbisbal compuestas por 

mesas y bancos 

2023 Ética  

Social Con el objetivo de transponer la Directiva 
Europea de Whistleblowing, y en aplicación a la 
Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la 

protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la 
corrupción, se ha habilitado en la aplicación 
Factorial un sistema para poder denunciar 

posibles irregularidades que se detecten en la 
organización. 

El personal podrá acceder al siguiente enlace 
confidencial:   

https://isotubi.factorialhr.com/complaints 
 

2023 Ética  

Social Con el fin de mejorar la comunicación entre las 
personas hemos creado un manual de lenguaje 
no Sexista que incluye acciones a llevar a cabo, 

para mejorar en estos aspectos. 

2023 Ética  

Social Se ha creado un Protocolo LGTBI, para disponer 
de unas directrices para alcanzar la igualdad real 
y efectiva de las personas LGTBI, este protocolo 

incluye 9 acciones que se encuentran en proceso 

2023 Ética  

Social Durante el 2023 hemos creado internamente un 
plan de Diversidad 

 

2023 Ética  

Social Se ha cambiado el equipo de afilado de 
electrodos de la planta de Agripina, mejorando el 

proceso productivo, mediante un refrigerante 
que alargaba la durabilidad del electrodo y 

atrapando las partículas del afilado en el mismo 
refrigerante. 

 

2023 Seguridad 
Laboral 

 

Ambiental Instalación de Luz LED en la fábrica productiva de 
Press-fitting situada en  Pl. Santa Rita 

Castellbisbal. La instalación funciona por 
movimiento y las luces se apagan cuando no se 

detecta a operadores en cada una de las 
determinadas áreas (Reducción de 32kCO2) 

 

2021 Reducción CO2 

 

Ambiental Gestionar la retirada de Amianto de la cubierta, 
retirar falso techo e incluir claraboyas para 

Septiembre 
2022 

Reducción CO2 
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aumentar la iluminación en la fábrica de Costa i 
Deu, Sabadell (Reducción de emisiones- 

electricidad – CO2) 
 

Ambiental Incorporar energía fotovoltaica en la fábrica 
productiva de Press-fitting situada en Pl. Santa 

Rita, Castellbisbal, la acción se realiza junto con la 
compañía Good Polish, perteneciente al mismo 
grupo Lapuente y situada en la parte inferior del 
edificio. Reducción de emisiones- electricidad – 

30,95 Tn/CO2) 
 

2021-2022 Reducción CO2 

 

Ambiental Recirculación de agua en la fábrica productiva de 
Press-fitting situada en Pl. Santa Rita 

Castellbisbal. La instalación de limpieza de 
accesorios reutiliza los líquidos acuosos de 

limpieza, permitiendo reducir 28tn de residuo en 
el primer semestre de 2022, sin tener en cuenta 

el aumento productivo de un 20%. 

noviembre 
2021 

Reducción 
residuo  

Social Isotubi ha llevado a cabo un nuevo proyecto de 
automatización en su planta de producción de 

Pressfittings con la ayuda de la ingeniería Mitec y 
las empresas BCN Visión y Staübli. La fábrica 

situada en Pl. Santa Rita Castellbisbal. Dispone de 
4 robots de la marca Staübli, de 2 escáner 3D 
Photoneo y 2 cámaras, el proyecto innova el 

puesto de trabajo y lo hace más decente, 
promoviendo la igualdad de género. 

 

2021-2022 Igualdad de 
Género, 

Innovación 

 

Ambiental 
Social 

implantación de máquinas expendedoras de EPIS 
y herramientas, concienciando sobre la reducción 

de emisiones de CO2 de los Transportistas, 
reducción de los potenciales Accidentes 
Laborales de los mismos. Comercio con 

proveedores locales, reducción de duplicidades y 
consumo de EPI´s en la planta de Comunicaciones 

 

Septiembre 
2022 

Reducción CO2 
Alcance 3 

 

Ambiental 
Económica 

Instalación nueva máquina de mecanizado Haas 
en la fábrica productiva de Pressfitting situada en 
Pl. Santa Rita Castellbisbal. La instalación mejora, 

con respecto al equipo anterior, la recogida de 
viruta de metales, para su posterior reciclaje y 
tiene un sistema de filtrado y recirculación del 
líquido refrigerante, que reduce la perdida de 

líquido al mínimo, aumentando su uso y 
reduciendo los residuos peligrosos generados, 

aquí 
 

Septiembre 
2022 

Reducimos, 
Reutilizamos, 

Reciclamos 
 

Ambiental 
Social 

Económica 

Instalación nueva máquina de curvado en la 
fábrica de Press-fitting situada en Pl. Santa Rita 
Castellbisbal. El equipo se ha adquirido a través 

Agosto 
2022 

Reducimos, 
Reutilizamos. 
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de la compañía Crippa, altamente comprometida 
con la consecución de los objetivos ODS de la 

agenda 2030, el equipo tiene un bajo consumo 
energético, sistema de recirculación del líquido 

lubricante, que reduce la perdida de líquido, 
Reduce el esfuerzo, facilitando reducir la brecha 

de género. 

Ambiental Se implementa nuevo sistema de trazabilidad 4.0, 
basado en SAP/BEAS, el sistema permite reducir 

el consumo de papel en el área productiva y en la 
gestión con los proveedores y transportistas. 

Valorado en 2 árboles año. 

1er 
semestre 

2022 

Reducción 
Consumo 

 

Social Proyecto de Sensibilización a las actividades 
relacionadas con el Medioambiente, Agenda 
2030 y los objetivos de Desarrollo Sostenible, 

para el personal interno y externo, Proveedores, 
Clientes y grupos locales que visiten las 

instalaciones de ISOTUBI. Se identifican las áreas 
donde se aplican acciones para la consecución de 

los objetivos de la agenda 2030. 

Octubre 
2022 

Sensibilización  

Social Mejora para la salud laboral, Sustitución del 
electrodo con acabado Torio, por electrodo con 
acabado en Cerio (en 2023 nos decidimos por el 
Lantano), reducción del riesgo para la salud del 

operador de Soldadura, evitando posible 
radiación durante la preparación del material. 

Junio 2022 
 

Salud  

Ambiental 
Económica 

Se implementa nuevo sistema de test electrónico, 
para sustituir el test de fuga en agua, el nuevo 
sistema elimina el consumo de agua para este 

proceso y reduce el consumo eléctrico del secado 
en horno. 

1er 
semestre 

2022 

Consumo agua y 
electricidad 

 

Ambiental Nuevos contenedores para la separación de los 
residuos de mecanizado separando cada uno de 
los diferentes residuos generados en el proceso 

productivo. 
 

Mayo 2022 Reutilizamos, 
Reciclamos 

 

Ambiental Nuevos contenedores para separar los residuos 
generados durante el trabajo, se ha incorporado 
la separación del papel en el proceso de oficina, 
la separación del plástico limpio en el proceso 
productivo, la separación de residuos en los 

procesos de cantina, a la vez se reducía la 
cantidad de ubicaciones con contenedores. 

 

Mayo 2022 Reciclamos  

Ambiental 
Social 

Proyecto de Sensibilización sobre reducción de 
las emisiones de todo tipo, se ha creado una 

campaña de sensibilización, a través de cartelería, 
para reducir el rechazo de materiales en las 

diferentes áreas de oficina y producción, con ello 
esperamos seguir mejorando en la reducción de 

Octubre 
2022 

Sensibilización  
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las cantidades de materiales que debemos 
reciclar, apagar equipos en desuso, etc. 

 
 
 

Ambiental Instalación de puntos de recarga de baterías en 
las diferentes ubicaciones de la compañía, con el 

fin de apoyar a la reducción del uso de los 
residuos fósiles y facilitar el cambio al vehículo 

eléctrico de nuestro personal, reduciendo así las 
emisiones de CO2 a la atmosfera del alcance 3. 

 

Noviembre 
2022 

Reducción C02  

Económica ISOTUBI ofrece los datos BIM como apoyo al 
proceso de planificación con Autodesk o Revit. 
Con ello el cliente controla y prevé multitud de 

aspectos relacionados con la eficiencia energética 
y la sostenibilidad del edificio, permitiendo 

realizar una evaluación ambiental de los metales 
utilizados. 

Mayo 2022   

Económica ISOTUBI ha recuperado maquinaria en desuso 
para realizar nuevos procesos de embutido, 

NPC2, NPC4 y NPH15. 
 

Junio 2022 Reutilización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

126 
 

7. Anexos 

7.1 Tabla de correspondencia NEIS / ESRS 
La presente Memoria de Sostenibilidad de ISOTUBI ha sido elaborada de acuerdo con las Normas Europeas de 

Información sobre Sostenibilidad (NEIS), aplicando el principio de proporcionalidad y teniendo en cuenta la 

dimensión, naturaleza y complejidad de la actividad industrial de la compañía. 

Si bien la memoria no constituye un informe de sostenibilidad elaborado conforme a los requisitos completos de 

la Directiva CSRD, su contenido se encuentra alineado con la estructura, los ámbitos temáticos y los principios 

de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (ESRS), incorporando una correspondencia 

explícita entre los contenidos reportados y los estándares ESRS aplicables. 

La identificación de los contenidos ESRS cubiertos se ha realizado sobre la base del análisis de doble 

materialidad de ISOTUBI, validado y vigente, así como de los sistemas de gestión certificados (ISO 9001 e ISO 

14001), los procesos de gobernanza y los indicadores incluidos en la presente memoria. Aquellos estándares 

ESRS que no resultan materiales para la compañía o cuyo impacto es limitado se reportan de forma proporcional 

o se consideran no materiales, de acuerdo con los resultados del análisis de doble materialidad. 

Las siguientes tablas recogen la correspondencia entre los estándares ESRS ambientales (E), sociales (S) y de 

gobernanza (G) y los apartados concretos de la memoria en los que se da respuesta a sus requisitos, facilitando 

la trazabilidad de la información y reforzando la coherencia del reporte. 

 

Correspondencia ESRS Ambientales (E) 

ESRS E – Medio ambiente 

ESRS Tema Estado de 

cobertura 

Enfoque aplicado Apartados de la memoria 

ESRS 

E1 

Cambio climático Cubierto Medición de emisiones, 

energía, eficiencia y riesgos 

climáticos conforme a NEIS 

E1 

3.1 Cambio climático y 

energía (3.1.1 a 3.1.6), 6.1 

Cuadro de mando ESG, 6.3 

Evolución histórica 

ESRS 

E2 

Contaminación Cubierto Gestión de emisiones, 

sustancias y prevención de 

incidentes bajo ISO 14001 

3.2 Contaminación y 

emisiones industriales (3.2.1 

a 3.2.5) 

ESRS 

E3 

Agua y recursos 

marinos 

Cubierto de forma 

proporcional / no 

material 

Impacto limitado; control 

operativo, consumo y 

vertidos sin afección a 

recursos sensibles 

3.3 Agua y recursos hídricos 

(3.3.1 a 3.3.4), 2.3 Análisis de 

doble materialidad 

ESRS 

E4 

Biodiversidad y 

ecosistemas 

Cubierto de forma 

proporcional / no 

material 

Instalaciones fuera de 

zonas sensibles; enfoque 

preventivo y cumplimiento 

legal 

3.5 Biodiversidad (3.5.1 a 

3.5.3), 2.3 Análisis de doble 

materialidad 

ESRS 

E5 

Economía circular 

y uso de recursos 

Cubierto Gestión de materias 

primas, residuos, 

valorización y ecodiseño 

3.4 Economía circular y 

materiales (3.4.1 a 3.4.5), 6.3 

Evolución histórica 
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Correspondencia ESRS Sociales (S) 

ESRS S – Ámbito social 

ESRS Tema Estado de 

cobertura 

Enfoque aplicado Apartados de la memoria 

ESRS 

S1 

Personal propio Cubierto Empleo, PRL, formación, 

diversidad e igualdad 

4.1 Personal propio (4.1.1 a 

4.1.7), 6.1 Cuadro de mando 

ESG 

ESRS 

S2 

Cadena de 

suministro 

Cubierto Criterios ESG en compras, 

evaluación y seguimiento de 

proveedores 

4.2 Cadena de suministro 

(4.2.1 a 4.2.5), 5.1 Conducta 

empresarial 

ESRS 

S3 

Comunidades 

afectadas 

Cubierto Impacto local, relación con 

entorno y mecanismos de 

respuesta 

4.3 Comunidad y entorno 

(4.3.1 a 4.3.4), 5.5 Relación con 

grupos de interés 

ESRS 

S4 

Consumidores y 

usuarios finales 

Cubierto Calidad, seguridad del 

producto, información y 

satisfacción del cliente 

4.4 Clientes y producto (4.4.1 a 

4.4.4) 

 

Correspondencia ESRS de Gobernanza (G) 

ESRS G – Gobernanza 

ESRS Tema Estado de 

cobertura 

Enfoque aplicado Apartados de la memoria 

ESRS 

G1 

Conducta 

empresarial y ética 

Cubierto Código ético, cumplimiento, 

anticorrupción y conflictos de 

interés 

5.1 Conducta empresarial 

(5.1.1 a 5.1.4) 

ESRS 

G1 

Canales de denuncia Cubierto Canales accesibles, 

confidencialidad y no represalias 

5.2 Canales de denuncia 

(5.2.1 y 5.2.2) 

ESRS 

G1 

Gestión de riesgos y 

control interno 

Cubierto AMFE, DAFO, auditorías y 

revisión por la Dirección 

5.3 Gestión de riesgos y 

control interno (5.3.1 a 

5.3.3) 

ESRS 

G1 

Fiscalidad y 

transparencia 

Cubierto Fiscalidad responsable y gestión 

de ayudas públicas 

5.4 Fiscalidad y 

transparencia (5.4.1 y 

5.4.2) 

ESRS 

G1 

Relación con grupos 

de interés 

Cubierto Diálogo estructurado, 

integración en decisiones y 

seguimiento 

5.5 Relación con grupos de 

interés (5.5.1 a 5.5.7) 
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7.2 Correspondencia Ecovadis y otras evaluaciones externas de sostenibilidad 
Someterse a evaluaciones externas independientes es una forma concreta de contrastar si lo que hacemos en 

materia de sostenibilidad está a la altura de lo que decimos. Isotubi utiliza estas evaluaciones de forma periódica, 

no solo para dar respuesta a requisitos de clientes, sino como herramienta real de mejora. 

Ecovadis 

La evaluación de Ecovadis es la más relevante en nuestro contexto: analiza el desempeño en cuatro ámbitos —

medioambiente, prácticas laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles— a partir de políticas, 

sistemas implantados, certificaciones y evidencias verificables. Desde 2022 mantenemos la Medalla de Oro, que 

nos sitúa entre el 5% de empresas mejor valoradas en nuestro sector. Lo valoramos como un reconocimiento al 

trabajo hecho, y lo usamos como referencia para seguir mejorando. 

Sedex y cuestionarios de clientes 

En respuesta a requisitos específicos de determinados clientes, respondemos al cuestionario Sedex, orientado a 

la evaluación de aspectos sociales, laborales, éticos y de cadena de suministro. Atendemos también 

cuestionarios de sostenibilidad diseñados por clientes con sus propios marcos de evaluación ESG, adaptados a 

los requisitos específicos de sus cadenas de valor. 

Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

Respondemos al cuestionario del Pacto Mundial, alineando nuestra información con los Diez Principios en 

materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupción. 

Esta memoria como soporte documental 

La presente Memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada de forma alineada con los contenidos evaluados por 

Ecovadis, Sedex, el Pacto Mundial y los principales cuestionarios de clientes. La correspondencia es directa: 

• El Bloque 3 (NEIS E) da cobertura a los criterios de gestión ambiental, emisiones, energía, residuos y 

economía circular. 

• El Bloque 4 (NEIS S) aborda las condiciones laborales, salud y seguridad, formación, diversidad, cadena 

de suministro y relación con comunidades y clientes. 

• El Bloque 5 (NEIS G) cubre ética empresarial, cumplimiento normativo, prevención de la corrupción, 

canales de denuncia, fiscalidad responsable y control interno. 

• Los apartados de compras responsables y gestión de proveedores responden a los requisitos de 

evaluación de cadena de suministro de Ecovadis, Sedex y cuestionarios de cliente. 

Esta alineación nos permite establecer una correspondencia clara entre las evaluaciones externas y la 

información reportada conforme a NEIS, facilitando la trazabilidad de las evidencias y la transparencia frente a 

clientes, socios comerciales y entidades financieras. Seguiremos utilizando estas evaluaciones como 

herramientas complementarias a nuestros sistemas de gestión, con el objetivo de identificar oportunidades de 

mejora y responder a las expectativas crecientes de nuestros clientes en materia de sostenibilidad. 

 

La siguiente tabla tiene carácter orientativo y tiene por objeto facilitar la trazabilidad entre las evaluaciones 

externas de sostenibilidad (Ecovadis, Sedex, Pacto Mundial y cuestionarios de cliente) y los contenidos 

reportados conforme a NEIS. La correspondencia no implica equivalencia metodológica ni validación cruzada 

entre marcos, sino alineación temática y documental. 
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Tabla de correspondencia 

Ecovadis / Sedex / Pacto Mundial ↔ NEIS ↔ Apartados de la Memoria** 

Marco / 

Plataforma 

Dimensión evaluada NEIS / 

Bloque 

Apartados concretos de la memoria 

Ecovadis 
 

Medioambiente NEIS E 3. Medioambiente 

NEIS E1 3.1 Cambio climático y energía (3.1.1–3.1.6) 

NEIS E2 3.2 Contaminación y emisiones industriales 

NEIS E3 3.3 Agua y recursos hídricos 

NEIS E4 3.5 Biodiversidad (ajustada a PYME industrial) 

NEIS E5 3.4 Economía circular y materiales 

Prácticas laborales y 

DD. HH. 

NEIS S 4. Social 

NEIS S1 4.1 Personal propio (estructura, PRL, formación, 

igualdad, diálogo social) 

NEIS S2 4.2 Cadena de suministro (criterios ESG, DD. HH., 

planes de mejora) 

Ética NEIS G 5. Gobernanza y ética empresarial 

NEIS G 5.1 Conducta empresarial (código ético, 

anticorrupción, conflictos de interés) 

Compras sostenibles NEIS S / G 4.2 Cadena de suministro + 5.1 Conducta empresarial 

Sedex (SMETA) 
 

Normas laborales NEIS S1 4.1 Personal propio 

Salud y seguridad NEIS S1 4.1.3–4.1.4 Salud y seguridad / Accidentabilidad 

Ética empresarial NEIS G 5.1 Conducta empresarial 

Cadena de suministro NEIS S2 4.2 Cadena de suministro 

Cuestionarios de 

cliente 
 

Producto y calidad NEIS S4 4.4 Clientes y producto 

NEIS S4 4.4.1 Calidad y seguridad del producto 
 

4.4.2 Información técnica y trazabilidad 
 

4.4.3 Sostenibilidad del producto 

Medioambiente NEIS E 3. Medioambiente 

Gobernanza y 

compliance 

NEIS G 5. Gobernanza y ética empresarial 

Pacto Mundial 

ONU 
 

Derechos Humanos NEIS S / G 4.1 Personal propio · 4.2 Cadena suministro · 5.1 

Conducta empresarial 

Normas laborales NEIS S1 4.1 Personal propio 

Medioambiente NEIS E 3. Medioambiente 

Anticorrupción NEIS G 5.1.3 Prevención de la corrupción · 5.2 Canales de 

denuncia 
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7.3 Indicadores detallados y metodologías 

7.3.1 Principios metodológicos 

ISOTUBI define sus indicadores ESG conforme a los principios de proporcionalidad, relevancia, trazabilidad y 

esfuerzo razonable, en línea con los requisitos de las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad 

(NEIS). 

Los indicadores utilizados para el seguimiento del desempeño ESG y de los objetivos definidos en la presente 

memoria se han seleccionado en base a: 

• los resultados del análisis de doble materialidad;  

• la disponibilidad y fiabilidad de los datos internos;  

• los requisitos normativos aplicables y estándares de referencia;  

• la naturaleza y dimensión de la actividad industrial de la compañía.  

El enfoque adoptado combina indicadores cuantitativos y cualitativos, priorizando aquellos que permiten un 

seguimiento efectivo del desempeño en materia ambiental, social y de gobernanza, evitando la generación de 

métricas no relevantes o desproporcionadas. 

 

7.3.2 Alcance y perímetro de la información 

Los indicadores reportados cubren el periodo 2021–2025 y se refieren a la actividad de ISOTUBI en todos sus 

centros operativos. 

El alcance de la información incluye: 

• Personal propio (S1): cobertura completa de la plantilla;  

• Cadena de suministro (S2): cobertura parcial, centrada en proveedores críticos y en la información 

disponible;  

• Comunidad y entorno (S3): cobertura basada en la actividad local y relaciones con el entorno;  

• Indicadores ambientales (E): asociados a las operaciones directas de la compañía;  

• Gobernanza (G): basada en los sistemas de gestión, control interno y cumplimiento normativo.  

El perímetro no incluye, salvo indicación expresa, datos detallados de proveedores no críticos ni impactos 

indirectos fuera del control operativo de la compañía. 

 

7.3.3 Metodologías de cálculo por ámbito 

a) Indicadores ambientales (E) 

El cálculo de los indicadores ambientales se realiza utilizando metodologías reconocidas a nivel nacional e 

internacional: 

• Cálculo de emisiones de GEI: 

basado en la metodología del GHG Protocol, diferenciando emisiones de alcance 1, 2 y, cuando 

procede, alcance 3.  

• Herramientas y factores de emisión: 

se utilizan las herramientas y factores proporcionados por el MITECO, garantizando coherencia con el 

marco regulatorio español.  

• Datos de actividad: 

proceden de registros internos de consumo energético, combustibles, transporte y actividad productiva.  

• Otros indicadores ambientales (energía, residuos, agua): 

se calculan a partir de datos operativos reales registrados en los sistemas internos de gestión y control.  

 

b) Indicadores sociales (S) 

Los indicadores sociales se basan principalmente en información interna de la compañía: 

• Datos de personal: 

procedentes de registros internos de recursos humanos y de la plataforma Factorial.  
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• Seguridad y salud laboral: 

datos obtenidos de los registros de prevención de riesgos laborales (PRL), incluyendo accidentes, 

formación y seguimiento de incidentes.  

• Formación: 

calculada a partir de registros de horas impartidas y número de personas participantes.  

• Condiciones laborales y salariales: 

basadas en el convenio colectivo aplicable y en la información interna de gestión de personal.  

• Cadena de suministro (S2): 

información obtenida mediante cuestionarios a proveedores, evaluaciones internas y aplicación del 

Código de Conducta de Proveedores.  

• Comunidad y entorno (S3): 

basada en registros internos, ausencia de incidencias y relaciones institucionales.  

 

c) Indicadores de gobernanza (G) 

Los indicadores de gobernanza se fundamentan en: 

• Registros internos de la compañía, incluyendo incidencias, denuncias, conflictos de interés y 

cumplimiento normativo;  

• Sistemas de gestión certificados conforme a ISO 9001 e ISO 14001, que integran procesos de control, 

auditoría y mejora continua;  

• Resultados de auditorías internas y externas, utilizadas como mecanismo de verificación del sistema de 

control interno.  

 

7.3.4 Tipo de datos, estimaciones y limitaciones 

Los indicadores reportados son mayoritariamente datos reales, obtenidos directamente de registros operativos y 

sistemas internos de la compañía. 

No obstante: 

• algunos indicadores, especialmente en el ámbito ambiental (p. ej., determinadas categorías de alcance 

3), pueden incluir estimaciones basadas en factores estándar;  

• determinados indicadores sociales y de cadena de suministro se basan en información cualitativa o 

parcial, en función de la disponibilidad de datos.  

Las principales limitaciones metodológicas están relacionadas con: 

• la disponibilidad de información detallada en la cadena de valor;  

• la dependencia de factores de emisión externos en el cálculo de emisiones;  

• la naturaleza progresiva del sistema de recopilación de datos ESG.  

Estas limitaciones se gestionan mediante la mejora continua de los sistemas de información y la ampliación 

progresiva del alcance de los indicadores. 

 

7.3.5 Herramientas y sistemas de gestión de la información 

La recopilación, tratamiento y análisis de los datos se realiza mediante: 

• herramientas internas basadas en Excel;  

• la plataforma de gestión de personal Factorial;  

• sistemas internos de gestión (ERP);  

• herramientas oficiales del MITECO para el cálculo de emisiones.  

Estos sistemas permiten garantizar la trazabilidad, consistencia y actualización de la información 

reportada. 
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7.3.6 Validación y control de la información 

Los datos incluidos en la presente memoria: 

• son revisados por la Dirección en el marco de los procesos de control interno y revisión periódica;  

• se integran en los sistemas de gestión certificados conforme a ISO 9001 e ISO 14001, que incluyen 

mecanismos de auditoría y verificación;  

• no han sido objeto de verificación externa específica en materia ESG, si bien determinados aspectos 

ambientales y de gestión se encuentran sujetos a auditorías externas en el marco de los sistemas 

certificados.  

Asimismo, la compañía se encuentra en proceso de desarrollo y mejora de determinados indicadores, incluyendo 

la huella de carbono de producto, cuya metodología se está consolidando durante la elaboración de la presente 

memoria. 
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7.4 Doble materialidad (2024- 2025) 
El análisis de doble materialidad realizado en 2024 ha sido actualizado en 2025. A efectos de presentación y 

alineación con las NEIS, los temas materiales identificados se han reordenado conforme a los pilares ESG, sin 

modificar su valoración, prioridad ni clasificación como riesgo u oportunidad. Esta reordenación facilita la 

coherencia entre el análisis de materialidad, los bloques de información reportados y el cuadro de mando ESG. 

En la actualización de 2025 se han incorporado además hitos provenientes del DAFO y del AMFE de sistema 

creado durante el ejercicio, así como la dimensión financiera y los impactos que Isotubi genera en los diferentes 

ámbitos. 

Nuestra matriz de doble materialidad 

La matriz se ha construido a partir de la situación de 2023 y su evolución hasta 2025, adaptándose a la nueva 

normativa y alineándose con los ODS. Para elaborarla hemos tenido en cuenta los tres pilares ESG y hemos 

consultado los inputs de nuestros grupos de interés, tanto internos como externos. 

En total, hemos identificado 27 aspectos de sostenibilidad: 15 clasificados como riesgos y 12 como 

oportunidades. Los aspectos de riesgo son aquellos que pueden tener un efecto negativo en nuestro valor 

financiero o en nuestro impacto social o ambiental. Entre ellos hemos incluido un hito específico de sostenibilidad 

del sistema, motivado por el creciente interés de nuestros grupos de interés —clientes que nos piden evidencias 

de nuestro desempeño, socios que nos demandan colaboraciones en distintos ámbitos— en conocer y evaluar 

cómo gestionamos la sostenibilidad. 

Los aspectos de oportunidad son aquellos que pueden generar valor tanto para Isotubi como para nuestros 

grupos de interés. 

La matriz representa cada aspecto según dos dimensiones: su materialidad financiera —eje horizontal— y su 

materialidad de impacto —eje vertical—. Los aspectos se distribuyen en cuatro cuadrantes: alto-alto (naranja), 

alto-bajo (gris claro), bajo-alto (gris oscuro) y bajo-bajo (azul). 

La matriz nos permite identificar los aspectos más relevantes para nuestra estrategia y para este reporte, y nos 

sirve de base para establecer objetivos y planes de acción concretos. Para 2026, el objetivo es aumentar la 

materialidad financiera y de impacto de los aspectos identificados como oportunidades, y mantener o mejorar el 

posicionamiento de los aspectos en el resto de cuadrantes. 

Introducción: La doble materialidad como pilar estratégico 

La doble materialidad nos permite evaluar, de forma integrada, dos preguntas que son igualmente importantes: 

cómo afecta nuestra actividad al entorno ambiental y social, y cómo los factores externos —incluyendo los 

riesgos ESG— afectan a nuestra situación financiera y a la sostenibilidad del negocio a largo plazo. Este 

enfoque, que la Directiva CSRD sitúa en el centro del reporte de sostenibilidad corporativo, es también el que 

articula nuestra estrategia. 

El cruce de las dos dimensiones —materialidad de impacto y materialidad financiera— da lugar a una matriz que 

clasifica los temas en cuatro cuadrantes: doble materialidad (alto impacto y alta relevancia financiera), 

materialidad de impacto predominante, materialidad financiera predominante, y baja materialidad. Esta 

clasificación nos ayuda a priorizar dónde poner el foco y qué requiere atención inmediata. 

El análisis original, realizado en 2023, fue actualizado en 2024 con dos nuevos hitos de riesgo: la situación del 

mercado alemán y la mecánica asociada a nuevos materiales. En 2025 ese análisis se mantiene vigente, 

incorporando además los hitos provenientes del DAFO y del AMFE de sistema. Hay un factor de contexto que no 

podemos ignorar: la situación bélica en el este de Europa, que se mantiene al cierre de esta memoria, y el 

conflicto iniciado en Oriente Medio, están generando incertidumbre en los mercados, subida de costes y 

dificultades de suministro de materia prima. Lo tenemos en cuenta en la dimensión financiera del análisis. 
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Medioambiente (E) 
16) Digitalización aplicada a eficiencia a.  (O) 

17) Economía circular  (O) 

18) Impacto ambiental   (R) 

21) Mecánica nuevos materiales  (R) 

22) Consumo energético y costes energéticos (R) 

23) Uso disponibilidad de materias primas metálicas (O) 

4) Innovación / Nuevas tecnologías / Optimización  

Producto /Proceso   (O) 

 

Social (S) 
6) % Brecha de genero   (O) 

8) Comunicación entre plantas  (R) 

9) Estabilidad del empleo / talento (R) 

11) Formación y desarrollo profesional  (O) 

12) Salud y Seguridad   (R) 

13) Relación con clientes y calidad del producto (O) 

14) Accidentabilidad e interrupciones operativas (R) 

15) Riesgos sociales en la cadena de suministro (R) 

31) Impacto local y empleo local (O) 

 

Gobernanza (G) 
1) Agrupar Centros  (R) 

5) Fiscalidad  (R) 

26) Cumplimiento normativo (R) 

27) Ética empresarial y anticorrupción (R) 

28) Gestión de riesgos asociados con la seguridad de 

la información (R) 

29) Transparencia y controles (O) 

30) Digitalización de controles financieros (O) 

Aspectos Transversales ESG 

19) Sostenibilidad del Sistema (O) 

20) Contexto mercado alemán (R)  

24) Reputación y confianza  (R) 

25) Relación con grupos de interés (O) 

Meetings  
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(R) Riesgo     (O)  Oportunidad 

El análisis se ha basado en una metodología participativa, que ha incluido 4 etapas: Evaluación Interna, 
Evaluación externa, Consolidar y Validación, para ello se ha tenido en cuenta los hitos obtenidos de realización 
de entrevistas con empleados, clientes, proveedores, accionistas y otros actores relevantes. También hemos 
revisado las tendencias del sector, las expectativas de los reguladores y las mejores prácticas de nuestros 
competidores. 

Los resultados del análisis nos han permitido definir cuatro ámbitos de materialidad: economía, sociedad, 
biosfera y general. Dentro de cada ámbito, hemos priorizado los aspectos que consideramos más importantes 
para nuestra estrategia y gestión, indicando en cada uno de ellos si es un Riesgo (R) o una Oportunidad (O). 

 

Análisis Estratégico de la Doble Materialidad: Un Enfoque Integral para la Sostenibilidad Empresarial 

Introducción: La doble materialidad como pilar estratégico (enfoque ESG) 

La doble materialidad constituye un enfoque fundamental para que ISOTUBI evalúe, de forma integrada, tanto 
los impactos que su actividad genera sobre el entorno ambiental y social como los riesgos y oportunidades que 
los factores externos representan para su desempeño financiero y su sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque 
adquiere una relevancia creciente en el contexto regulatorio europeo, en particular a partir de la Directiva de 
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), que exige a las empresas abordar estos aspectos como 
elementos centrales de su estrategia y de su modelo de gestión. 

El análisis de doble materialidad de ISOTUBI se basa en la evaluación de dos dimensiones clave: 

1. Materialidad de impacto, que analiza cómo las actividades, productos y decisiones de la compañía 
afectan al entorno ambiental y social. 

2. Materialidad financiera, que examina cómo los factores externos, incluidos los riesgos ESG, influyen en 
la situación financiera, el rendimiento y la resiliencia del negocio. 

El cruce de ambas dimensiones da lugar a una matriz que clasifica los temas de sostenibilidad en cuatro 
cuadrantes: 

 

• Doble materialidad (alto impacto y alta materialidad financiera), que requiere una atención prioritaria. 

• Materialidad de impacto predominante, relevante principalmente para los grupos de interés externos. 

• Materialidad financiera predominante, centrada en riesgos y oportunidades internas del negocio. 

• Baja materialidad, con menor relevancia estratégica en el corto plazo. 

 

El análisis permite profundizar en cada uno de los temas identificados, evaluar su relevancia estratégica y 

orientar las líneas de actuación de la compañía. 

Respecto al análisis realizado en 2023, en la actualización de 2024 se han ajustado determinados riesgos en 

función de su evolución reciente y se han incorporado dos nuevos hitos de riesgo relevantes: la situación del 

mercado alemán y la mecánica asociada a nuevos materiales, ambos con potencial impacto financiero y 

estratégico para la compañía. Dicho análisis se mantiene vigente en el ejercicio 2025, sin que se hayan 

producido cambios significativos en el modelo de negocio, las operaciones o el contexto regulatorio que 

justifiquen su actualización. Tenemos en cuenta la parte Financiera, que la situación bélica , que se mantiene en 

la en el este de Europa, la iniciada en el momento de cerrar esta memoria, esta generando incertidumbre en el 

mercado, subida de costes y insuficiente materia prima. 

A efectos de presentación y alineación con las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS), los 

temas materiales identificados se han reordenado conforme a los pilares Environmental, Social y Governance 

(ESG), sin modificar su valoración, prioridad ni clasificación como riesgo u oportunidad. 
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Pilar Environmental (E): Impacto ambiental, circularidad e innovación 

El impacto ambiental de nuestra actividad es uno de los temas de mayor relevancia en términos de doble 

materialidad. La presión regulatoria, los costes de gestión de residuos, las emisiones indirectas vinculadas a la 

obtención y transporte de materias primas y las expectativas crecientes de los grupos de interés hacen de este 

aspecto un eje prioritario. Reconocemos que la fabricación de nuestros productos genera residuos —líquidos de 

limpieza, residuos sólidos— que gestionamos conforme a la normativa aplicable. Y dado que nuestros productos 

se utilizan para el transporte de líquidos para consumo humano, el cuidado higiénico del producto es también un 

aspecto crítico, con implicaciones sanitarias directas. 

La economía circular es una oportunidad real: la reciclabilidad del acero inoxidable, la valorización de residuos y 

la reducción de la dependencia de materias primas vírgenes permiten reducir costes, mitigar riesgos de 

suministro y mejorar el posicionamiento ambiental. 

El consumo energético y la volatilidad de los precios de la energía —agravada por los conflictos geopolíticos 

activos— constituyen un riesgo material con impacto directo en la estructura de costes y la competitividad. La 

eficiencia energética y la adopción de tecnologías más eficientes son líneas de actuación prioritarias. 

La dependencia de materias primas metálicas —en términos tanto de precio como de disponibilidad— es otro 

riesgo relevante, vinculado a la evolución de los mercados y a la geopolítica. La innovación en materiales y 

procesos, incluida la adaptación a nuevos materiales más sostenibles, implica desafíos técnicos e inversiones, 

pero también ofrece oportunidades de mejora ambiental y ventaja competitiva a medio plazo. 

La digitalización aplicada a la gestión ambiental —herramientas como GMAO, SGA o software MES— se 

identifica como una oportunidad transversal para optimizar el uso de recursos y reducir impactos de forma más 

precisa y sistemática 

Pilar Social (S): Personas, seguridad y cohesión organizativa 

La seguridad y salud laboral es el principal riesgo social identificado, dada la naturaleza industrial de nuestra 

actividad. La prevención de accidentes, la formación en PRL y la continuidad operativa son elementos críticos 

tanto por su impacto humano como por sus implicaciones financieras. 

La brecha de género se identifica como un tema de doble materialidad: tiene implicaciones en términos de 

equidad, reputación y atracción de talento. Las acciones desarrolladas durante el periodo analizado deben 

consolidarse y reforzarse en los próximos ejercicios. 

La formación y el desarrollo profesional son una oportunidad estratégica: actúan como habilitadores de la 

competitividad, la empleabilidad y la adaptación a los cambios tecnológicos y organizativos. La comunicación 

interna entre plantas se identifica como un riesgo organizativo que puede afectar a la eficiencia y la cohesión, y 

su mejora es una línea de actuación pendiente. 

La estabilidad del empleo y la retención del talento son factores críticos para la continuidad del conocimiento 

técnico. Los riesgos sociales en la cadena de suministro, especialmente con proveedores críticos, son relevantes 

desde la perspectiva de derechos laborales y reputación corporativa. Y el impacto local y el empleo en el entorno 

próximo representan una oportunidad para reforzar la contribución social de la compañía y su integración en el 

territorio. 

 

 

Pilar Governance (G): Ética, cumplimiento y control 

El cumplimiento normativo —laboral, ambiental, fiscal y de producto— es el principal riesgo de gobernanza 

identificado, con potencial impacto financiero y reputacional. La vigilancia normativa y su integración en los 

sistemas de gestión son elementos esenciales. 

La ética empresarial y la prevención de la corrupción, aunque no se han materializado incidencias, constituyen 

un ámbito crítico de riesgo potencial. El enfoque preventivo —códigos de conducta, canales de denuncia, 

controles internos— y la protección de datos de la compañía, clientes y proveedores son pilares del sistema de 

gobernanza. 
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La gestión de riesgos, apoyada en AMFE, DAFO y auditorías, es un elemento estructural del control interno. La 

seguridad de la información y la ciberseguridad se identifican como riesgos relevantes dentro del ámbito de 

gobernanza, debido al creciente nivel de digitalización de los procesos industriales y administrativos de la 

compañía. La dependencia de sistemas de gestión, plataformas cloud, herramientas de trazabilidad y entornos 

conectados incrementa la exposición potencial a accesos no autorizados, pérdida de información, interrupciones 

operativas o incidentes de ciberseguridad con impacto operativo, económico y reputacional. 

ISOTUBI aborda estos riesgos mediante medidas de control y protección basadas en la gestión segura de 

accesos, sistemas de autenticación reforzada, redes protegidas, auditorías periódicas, formación específica del 

personal y herramientas avanzadas de prevención y detección de amenazas. La protección de la información 

corporativa, de clientes y proveedores se considera un elemento clave para garantizar la continuidad operativa, 

la fiabilidad de los sistemas de gestión y el cumplimiento normativo en un entorno industrial cada vez más 

digitalizado 

 La fiscalidad, aunque en un cuadrante de menor materialidad, requiere seguimiento continuo ante posibles 

cambios regulatorios o contextos económicos adversos. La digitalización de los controles financieros y de gestión 

es una oportunidad para reforzar la trazabilidad y la eficiencia de los procesos. 

La sostenibilidad del sistema actúa como eje transversal que conecta los tres pilares ESG, reflejando la 

integración progresiva de la sostenibilidad en la estrategia, la gestión y la cultura organizativa de Isotubi. 

 

Conclusiones del análisis de doble materialidad 

El análisis de doble materialidad permite extraer tres conclusiones principales: 

1. Prioridad estratégica de la doble materialidad: los temas situados en el cuadrante de doble materialidad, 

como el impacto ambiental, la brecha de género o la innovación en nuevos materiales, deben abordarse 

de forma prioritaria al representar simultáneamente riesgos y oportunidades para la sostenibilidad y la 

rentabilidad a largo plazo. 

2. Equilibrio entre lo interno y lo externo: la formación, la comunicación interna y la digitalización refuerzan 

la competitividad interna, mientras que la economía circular, el impacto ambiental y la contribución social 

fortalecen la percepción externa de ISOTUBI como compañía responsable. 

3. Innovación como motor de cambio: la transición hacia modelos más sostenibles y digitalizados no solo 

responde a exigencias regulatorias y sociales, sino que constituye una oportunidad real para construir 

una ventaja competitiva diferenciada. 

En conjunto, el análisis confirma la necesidad de adoptar un enfoque holístico en el que sostenibilidad y 

rentabilidad se integren como elementos interdependientes, permitiendo a ISOTUBI posicionarse de forma sólida 

en un entorno cada vez más exigente desde el punto de vista ESG. 

 

7.5 Información sobre Taxonomía de la UE 
 
De conformidad con el Reglamento (UE) 2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las 

inversiones sostenibles (Taxonomía de la UE), ISOTUBI ha realizado un análisis interno de la elegibilidad de sus 

actividades económicas con respecto a las actividades definidas en los actos delegados de la Taxonomía. 

ISOTUBI no se encuentra actualmente sujeta a la obligación legal de reporte de información conforme a la 

Taxonomía de la UE, al no estar incluida dentro del ámbito de aplicación obligatorio de la Directiva CSRD. No 

obstante, en el marco de su compromiso con la transparencia y las buenas prácticas de sostenibilidad, la 

compañía ha llevado a cabo un ejercicio voluntario de análisis de elegibilidad de sus actividades. 

La actividad principal de ISOTUBI consiste en el diseño, fabricación y comercialización de tubos y accesorios de 

acero inoxidable, a partir de productos siderometalúrgicos ya fabricados por terceros, destinados a la conducción 

de líquidos y gases en aplicaciones industriales, edificatorias y navales. Estas actividades se encuadran en 

procesos de transformación y conformado de productos metálicos, y no corresponden a actividades de 

producción primaria de acero ni a otras actividades económicas descritas de forma explícita como elegibles en 

los Anexos I y II del Reglamento de Taxonomía. 

Como resultado de este análisis, ISOTUBI ha determinado que sus actividades pueden considerarse 

parcialmente elegibles desde una perspectiva de cadena de valor, al estar vinculadas a sectores contemplados 
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en la Taxonomía (como la construcción, la energía o el transporte), si bien no se identifican actividades 

económicas alineadas con la Taxonomía de la UE a la fecha de cierre del presente ejercicio. 

En consecuencia, la compañía no reporta indicadores financieros de alineación (porcentaje de facturación, 

CAPEX u OPEX alineados con la Taxonomía), al no resultar aplicables en función de la naturaleza de sus 

actividades y de su marco regulatorio actual. Esta situación no implica incumplimiento normativo ni falta de 

compromiso con la sostenibilidad, sino que refleja una aplicación proporcional y prudente del Reglamento. 

ISOTUBI continuará realizando un seguimiento de la evolución del marco regulatorio europeo y de la Taxonomía 

de la UE, con el fin de identificar, en su caso, posibles explicaciones futuras derivadas de cambios normativos, 

tecnológicos o de modelo de negocio que puedan dar lugar a una mayor alineación de sus actividades. 

 

 

 

7.6 Tabla correspondencia estándares GRI – NEIS / ESRS 

Esta tabla tiene por objeto facilitar la lectura de la memoria a aquellos grupos de interés que utilizan los 

Estándares GRI como marco de referencia. 

La memoria no ha sido elaborada conforme a los Estándares GRI, sino siguiendo las Normas Europeas de 

Información sobre Sostenibilidad (NEIS), alineadas con los ESRS. Sin embargo, muchos de los contenidos 

desarrollados son equivalentes o comparables a los requerimientos GRI, por lo que presentamos esta tabla de 

correspondencia a efectos informativos, en línea con lo que venimos haciendo en memorias anteriores. 

 

Estándar GRI Tema GRI NEIS / ESRS equivalente Apartado memoria ISOTUBI Nivel de cobertura 

GRI 305 Emisiones NEIS E1 / ESRS E1  3.1 Cambio climático y energía Cubierto 

GRI 302 Energía  NEIS E1   3.1.2 – 3.1.4   Cubierto 

GRI 303 Agua  NEIS E3   3.3 Agua y recursos hídricos Cubierto proporcional 

GRI 304 Biodiversidad NEIS E4   3.5 Biodiversidad  Cubierto proporcional 

GRI 306 Residuos NEIS E5   3.4 Economía circular  Cubierto 

GRI 403 SST  NEIS S1   4.1.3 / 4.1.4   Cubierto 

GRI 404 Formación NEIS S1   4.1.5    Cubierto 

GRI 405 Diversidad NEIS S1   4.1.6    Cubierto 

GRI 408–409 Trabajo infantil  

      /forzoso NEIS S2   4.2 Cadena de suministro Cubierto 

GRI 205 Anticorrupción NEIS G    5.1.3    Cubierto 

GRI 207 Fiscalidad NEIS G    5.4.1    Cubierto 

 

GRI 11 Analizado históricamente. No aplicable al modelo de negocio actual. 



  

139 
 

Certificado Carta Diversidad 
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7.7 Glosario 

 
AMFE 

Análisis Modal de Fallos y Efectos. Herramienta de evaluación preventiva utilizada para identificar riesgos 

potenciales, sus causas y sus efectos, y priorizar acciones de control y mejora. 

CAPEX sostenible 

Inversiones de capital orientadas a mejorar el desempeño ambiental, social o de gobernanza de la organización, 

por ejemplo mediante eficiencia energética, seguridad, digitalización o modernización de instalaciones. 

CSRD 

Directiva (UE) 2022/2464 sobre información corporativa en materia de sostenibilidad. Establece el marco 

europeo de reporte de sostenibilidad y refuerza la exigencia de divulgar información ESG relevante. 

DAFO 

Herramienta de análisis estratégico que valora debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una 

organización. 

DNSH 

Siglas de “Do No Significant Harm” o “no causar un perjuicio significativo”. Principio de la Taxonomía de la UE 

según el cual una actividad solo puede considerarse sostenible si contribuye a un objetivo ambiental sin 

perjudicar de forma relevante a los demás. 

Ecovadis 

Plataforma de evaluación externa del desempeño en sostenibilidad de las empresas, especialmente en medio 

ambiente, prácticas laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles. La memoria la utiliza como 

referencia de reconocimiento externo. 

Emisiones GEI 

Emisiones de gases de efecto invernadero, expresadas habitualmente en toneladas de CO2 equivalente, 

utilizadas para evaluar el impacto climático de la organización. 

EPD 

Environmental Product Declaration o Declaración Ambiental de Producto. Documento verificado que informa 

sobre impactos ambientales de un producto conforme a reglas metodológicas definidas. 

ESG 

Siglas de Environmental, Social and Governance. En español, ambiental, social y gobernanza. Agrupa los tres 

pilares principales de la sostenibilidad corporativa. 

ESRS 

European Sustainability Reporting Standards. Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad. En la 

memoria aparecen también como NEIS. 

GEI 

Siglas de gases de efecto invernadero, responsables del calentamiento global. Incluyen, entre otros, dióxido de 

carbono, metano y óxido nitroso. 

GHG Protocol 

Marco metodológico internacional de referencia para la cuantificación y reporte de emisiones de gases de efecto 

invernadero. 

KPI 

Key Performance Indicator. Indicador clave de desempeño utilizado para medir el avance de un objetivo o la 

evolución de un proceso. 

MITECO 

Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico. Organismo de referencia en España para el 

registro de huella de carbono y determinados marcos regulatorios ambientales. 
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NEIS 

Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad. Denominación utilizada en español para los ESRS. 

ODS 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Marco internacional de 17 objetivos que orienta las 

contribuciones empresariales al desarrollo sostenible. 

PRL 

Prevención de Riesgos Laborales. Sistema de gestión orientado a identificar, evaluar y controlar los riesgos que 

puedan afectar a la seguridad y salud del personal. 

Taxonomía de la UE 

Marco regulatorio europeo que define cuándo una actividad económica puede considerarse ambientalmente 

sostenible, sobre la base de criterios técnicos, DNSH y garantías mínimas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


